BOQ NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap — Ty Do — Hanh Phic

Sb: 765 /QD-BNV Ha Noi, ngay 24 thang 06 ndam 2021

QUYET PINH
Ban hanh B9 chi so danh gia chuyén doi so ciia By Ngi vu

BO TRUONG BO NOQI VU

Can cit Nghi dinh sé 34/2017/NP-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chuc cua Bo
Noi vu;

Can cir Nghj quyét s6 17/NO-CP ngay 09 thang 3 nam 2020 cua Chinh
phu vé mgt s6 nhiém vy, giai phdp trong tam phat trién Chinh phu dién tr giai
doan 2019-2020, dinh huwong dén 2025,

Can ctv Nghi quyét sé6 SO/NQ-CP ngay 17 thang 4 niam 2020 ciia Chinh
phu ban hanh Chwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so 52-NQ/TW ngay
27 thang 9 nam 2019 cua By Chinh tri vé mot so chu trwong, chinh sach chu dong
tham gia cuoc Cach mang cong nghiép lan thur tu;

Can cir Quyét dinh sé6 749/0D-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thi

twong Chinh phii phé duyét Chirong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025,
dinh huwong nam 2030;

Can civ Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12 thing 10 nam 2020 cua
B¢ Thong tin va T ruyen thong phé duyét Pé an “Xdc dinh Bé chi sé danh gid
chuyén déi sé ciia cdc bé, co quan ngang bo, co quan thugc Chinh phu, cac tinh,

’)
fl1nmlt nl;n trre thitde Twnmr‘r 1PONO VA £ 11A0 rn/v
t/’ vr l/ltL/ l/"/l/'/l_/L/ oy 5 [ZA vy ] 5 WWWWW Ifl/'/\_/\.r 5 i K]
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QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh B§ chi s6 danh gia chuyén do1 s6 cua B No1 vu.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 375/QD-BNV ngay 03 thang 06 nam 2020 cua B truéng BO NGi vu ban hanh
phuong phap danh gia mirc 6 ung dung cong nghé thong tin ta1 B No1 vu.



Piéu 3. Chanh Van phong Bo, Vu truong Vu K& hoach — Tai chinh, Giam
doc Trung tam Thong tin, Thu truéng cac don vi thude va truc thude Bo chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
-Nhw diéu 3; THU TRUONG
- Cac Thir truéng (dé biét); 20
- Cac don vi thude, trure thude bo;

- Van phong Ban Can sy dang B N§i vy, Van
phong Pang uy Bo, Vin phong Cong doan B9,
Van phong Poan thanh nién Bg;

- Be}n Chi dao XD CPBT va CBS cua B6 Noi vu;
- Cong TTDT Bd Noi vu; o

- Vin phong Chinh phu (d€ bict),

- B Thong tin va Truyén thong (d€ biét); x 5
Luu: VTgTTTT ¥ g ) Nguyén Trong Thira




BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do- Hanh phic

QUY DINH
Bo ch1 s0 danh gla chuyen déi s6 ciia Bo N01 vu

ctia B6 truong Bo Noi vu)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

Bo chi s dénh gid chuyén déi s6 ctia Bo Noi vu bao gdm cdc tiéu chi danh gia,
x€p hang chuyén doi s6 hang nam trong hoat dong ctia cac don vi thude, tryc thudc Bo
Noi1 vu (sau day goi 1a don vi).

Pi¢u 2. Muc dich, yéu ciu

1. Nhim day manh chuyén d6i sé trong hoat dong cia cac don vi, xay dung
Chinh phu s6 tai BO Noi vu.

2. Giup lanh dao cac don vi niam dwoge thue trang chuyén doi sd, qua do6 xay dung

ké hoach chuyen doi s6 cho phu hop; co bién phap, giai phap chuyén doi s6 vao hoat
dong cua don vi hi¢u qua, thiét thyc.

3. Nang cao y thirc, trach nhi¢ém cua cong chte, vién chtre, nguoi lao dong, thuce
hién cai cach hanh chinh, tiét kiém, chong lang phi, gop phan nang cao hi¢u qua hoat
dong quan 1y nha nude cua BO Noi vu va ning cao chi s6 chuyén ddi s6 ctia BO Noi vu.

Diéu 3. Nguyén tic thuc hién

1. Pam bao tinh khoa hgc, chinh xac, minh bach, khach quan, cong khai va cong
bang trong viéc danh gia, xép hang.

2. Qué trinh ddnh gia, xép hang phai tuan thu cac ndi dung cua quy dinh nay
nhdm phan anh dung tinh hinh thuc t€ két qua chuyén doi s6 cua tung don vi.

CHUONG 1T

N EE W RS

QUY PINH CU THE

Pi¢u 4. Noi dung danh gia

Noéi dung danh gia chuyén doi soé tai cac don vi gom 7 chi s6 chinh nhu sau:



N

. Hoan thién thé ché
. Ha ting va nén tang s6
. Théng tin va Dir lidu sé

. Hoat déng ctia Chuyén dbi sb

AN D B W

. An toan, an ninh mang

~J

. Chuyén do1 nhan thirc va co ché chinh sach

. Bao tao va phat trién nguén nhén fuc

Piéu 5. Phwong phap danh gia, xép hang

1. Tiéu chi dénh gia va diém tbi da cho tirng nhom tidu chi

lBiém toi da

Diém toi da

Diem toi da

STT N¢i dung danh gia cua cac don vi| cia cac don | cia kh(‘)i dang,
trure thuge Bo | vi thudc B | doan the
1 | Chuyén doi nhan thirc va co ché 40 40 25
chinh sach
2 | Hoan thién thé ché 45 30 25
3 |Ha tﬁng va nén tang s6 75 30 20
4 | Thong tin va Dit lidu sd 45 45 10
5 | Hoat d6ng ciia Chuyén dbi s6 230 200 90
6 | Antoan, an ninh mang 20 25 25
7 | Pao tao va Phat trién ngudn nhan 45 30 25
luc
Tong diém 500 400 220

2. C4ch tinh diém, xép hang cho cac don vi

- Tiéu chi va cach tinh diém chi tiét timg nhom tiéu chi d6i vdi cac don vi thudce
Bd duoc quy dinh tai Phu luc L.

- Tiéu chi va cach tinh diém chi tiét tirng nhém tiéu chi d6i véi cac don vi truc
thudc B6 duoc quy dinh tai Phu luc II. (Hai don vi: Vién Khoa hoc t6 chire nha nude,
Tap chi T6 chirc nha nudce st dung chung ha téng va ung dung tai tru s& co quan B9,
s6 8 Ton That Thuyét nén sé bao cdo s6 liéu theo Phu lyc I).

- Tiéu chi va cach tinh diém chi tiét tirng nhém tiéu chi ddi véi khoi dang, doan
thé dugc quy dinh tai Phu luc II1.

- Xép hang cac don vi theo diém tir cao xudng thip, chi s chinh 1a gia tri trung
binh cong cua cac chi s6 thanh phan tirng nhom tiéu chi:




I=;(11+12+13+I4+15-I-16+I7)
Trong do:
I;: Chi s6 Chuyén dbi nhan thic va co ché chinh sach
L,: Chi s6 Hoan thién thé ché
I3: Chi s6 Ha tang va nén tang s6
1,: Chi s6 Théng tin va Dit lidu sd
Is: Chi s6 Hoat dong ctia Chuyén dbi sb

Is: Chi s0 An toan, an ninh mang

I« C'hi cA P an tan va nhat tri8n no 1;’\\11 nhin hve
£7. Al SU aU way Va plidt Uil Hguull Iidil iuv
- Cach tinh chi s6 thanh phan nhom ti€u chi
LT
I/ = —
T]
max

Trong do:

I/: Chi sé nhémj, jtir 1 d¢én 7
T/: Piém nhém j
Tn];ax: Piém t6i da nhém J (quy dinh tai bang phia trén)
7 Déi v&i cac don vi khong c¢é dich vu cong va tha tuc hanh chinh Tn{mx khong tinh
di¢m d61 voi nhitng ndi dung nay.
3. Céc truong hop khong duge tinh diém
- Khéng cung cap di thong tin, sé lidu.
- S6 lidu cung cdp khong dung véi thyc té.
- Khéng ¢6 tai liéu kiém chung.

- Gui bao cao cham, qua thoi han yéu cau.

~ CHUONG Il
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 6. Quy trinh danh gia

1. Cac don vi xdy dung bao cdo danh gia chuyén doi sé theo Phu luc tuong tGng
tai Quyét dinh nay va gui két qua, tai liéu kiém chung theo yéu cau vé Trung tdim Thong
tin trudc ngay 05 thang 01 hang nam (so liéu bdo cdo dugc tinh tir ngay 01 thang 01
dén ngay 31 thang 12 ctia ndam bdo cdo).
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2. Trung tdm Thong tin trinh Lanh dao B ban hanh Quyét dinh thanh 13p Ho1
dong danh gia chuyén doi s6 cua Bo Noi vu (Hoi dong danh gia); To6 giup viée cho Hoi
dong danh gia.

3. T6 gitp viéc cho Hoi déng danh gia tong hop két qua bdo cdo danh gid chuyén
do1 so cua cac don vi.

4. T6 gitp viéc cho Hoi ddng danh gia tham dinh lai két qua bao cao danh gia
chuyén do61 s6 cua cac don vi.

k2 _Té giap viéc cho Ho1 ddng danh gia x4y dung Dy thio Bao cdo danh gia
chuyén do61 s6 cua B§ NoO1 vu trinh Ho1 dong danh gia.

6. Hoi dong danh gia hop, xem xét danh gia Dy thao Bdo cdo danh gia chuyén
do1 s6 cua BO No1 vu.

7. To giup viéc cho Hoi dong tiép thu két luan ctia Hoi ddng danh gi, chinh sia
hoan thién Bao cdo danh gid chuyén déi s6 cua B6 Noi vy, trinh Lanh dao B xem xét
quyét dinh.

8. Cong bd Bao cdo danh gia chuyén d6i sb ctia BO Noi vu.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Trung tim Théng tin

Hudng dan, theo doi, kiém tra va don doc thuc hién B chi s6 danh gia chuyén

doi s6 cua BO NGOi vu.

2. Tong hop bdo cdo danh gid, xép hang chuyén ddi s6 ciia cac don vi vao Quy I
cua nam ti¢p theo, bdo cdo 1anh dao B6 xem xét, quyét dinh.

3. Nghién ctru, dé xuat, stra d6i, bd sung céc tiéu chi danh gia, xép hang chuyén
do1 so phu hgp véi cac quy dinh méi cua BY Thong tin va Truyén thong va tinh hinh
thuc t€, trinh 1anh dao B xem xét, quyet dinh.

Pieu 8. Trach nhiém cia Vu To chire can bg

Can ctr két qua chuyén doi s6 ctia cdc don vi thude va truc thudoe Bo, Vu To chie
can bg tham muu, dé xuat véi Ho1 dong danh gia, xép loai cua BS co hinh thic danh
gid, x€p loai phu hgp do61 v4i cac don vi thye hién tot viéc chuyén doi so.

Diéu 9. Trach nhiém cia Vin phong B)

1. Thyc hién tai ciu trac quy trinh tha tuc hanh chinh, ra soat, danh gia, cong bo,
cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh nham day manh cong tac cai cach hanh
chinh va cung cap Dich vu cong cua BJ.

2. Cung cip céc sb liéu, bao cdo dé lam tai liéu kiém ching cho Hoi ddng dénh
gia nhu: HE théng quan ly van ban vOffice; Phian mém thyuc hién nhiém vu B truong
giao; Phin mém Phan anh kién nghi; Dich vu c6ng, mot cura dién tir; Ty 1€ hd so truc
tuyén; Toéng s6 ho so giai quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich (BCCI); Luu trit dién tit,...cac bao cdo khac ¢ lién quan.



3. Can cu két qua chuyén d6i s6 cua cac don vi thude va truc thuoe Bo, Vin
phong Bo tham muu, dé xuit véi Hoi dong thi dua khen thuong cua Bo co hinh thire
khen thuong phi hop ddi v6i céc don vi thye hién tot viée chuyén doi sb.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Vu Cai cach hanh chinh

1. Ra soat, stra d6i1, bo sung cac tiéu chi danh gia vé Hién dai hda hanh chinh cua
cac don vi thudc va truc thugc Bo d€ cap nhat vao Ké hoach Cai cdch hanh chinh hang

nam cua B Noi vu.

2. Long ghép céc tiéu chi danh gid vé chuyén d6i sb vao bd chi sb cai cdch hanh
chinh cua B No1 vu.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Vu K& hoach - Tai chinh

Chu tri, phbi hop véi Trung tim Thong tin tong hop, trinh B trudng quyét dinh
vi€c bo tri kinh phi tir ngan sach nha nudc va cac nguon kinh phi khac dé thuc hién
nhi¢m vu danh gia, xép hang chuyén doi s6 cia cac don vi thudce, truc thudc Bo.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vudng mice, cac don vi phan
anh vé Trung tdm Théng tin dé dwoc hudng dan thuc hién ./.



Phu luc I

BANG CHI SO PANH GIA CHUYEN POI SO DANH CHO CAC PON VI THUQC BO NOI VU

s Nguon
STT | Chisé chinh/Chi sé thanh phan/Tiéuchi | Diem Cich tinh diém Tai ligu kiém ching | ., Y | GNI
toi da thap dir | chu
ligu
1 Chuyén doi nhan thire va co ché chinh sach | 40
1.1 Tuyén truyén, phé bién vé chuyén déi so,
phat trién chinh phi sé, kinh té s6, x4 hdi sé | 15
trong B9, nganh Nogi vu
1.1.1 | C6 chuyén muc/Tin bai vé chuyén ddi sb trén - C6 chuy@n muc va tin bai trong | Trich dan duong link | Pon vi
Cong/Trang thong tin dién tir cia Bo hodccia| 5 | chuyén muc trén Trang/Cong bao céo
don vi truc thuéc Bo TTDT cua don vi hoic ¢0 tin bai
gui Cong TTDT Bo Noi vu vé
hoat dong chuyén ddi s6 cua don
vi: 1 diém
- M&i tin bai trong chuyén muc
cong 1 diém,khong qua diém toi
da
- Khéng c6: 0 diém
1.1.2 | Co cac tai ligu tuyén truyen (quyeén, to roi, - Moi tai liéu cong 1 diém, Puoc | Gui tai liéu tuyén | Pon vi
video clip, ..) v& chuyén doi so, phat tricn | 5 | cong diém khong qué diém t6i da | truyén (sach, to roi, | bao céo

chinh phu sé, kinh té sé, x& hoi sb lién quan
nganh Noi vu do don vi xay dung

- Khong c6: 0 diém

to gap, ban chup ap
phich, video clips,
...) hoac bao cao cua
don vi c6 tham quyén
ban hanh bao cdo




9 Nguon
STT | Chisé chinh/Chi s thanh phan/Tiéu chi g;e(;: Cich tinh diém Tai lidu kiém chirng th;g“ i Shr::
ligu
1.1.3 T6 chure c&c hoi thao, hoi nghi, cudc hop (ké ca Pon vi to chirc mdi mot cude hoi | Van ban phé duyét ké | Pon vi
hop chi bd) cia co quan, don vi pho bién kién | 5 thao, hoi nghi, sinh hoat chuyén | hoach va cac tai liéu | bao cao
thire cho 1anh dao, can bg, cdng chirc, vién chirc dé vé Chuyén d6i sé dugc 01 | vé to chic hoi nghi;
CAC cap V& chuyén ddi s6, Chinh phu sé, kinh té diém. Puoc cong diém khoéng | gidy moi; tin bai trén
sb va x& hoi sb. qua diém téi da bdo, mang Vvé hoi
C6 bién ban, két luan cudc hop | nghi, tap  huan.
(dién tur co ky sd) Hozc o bién ban, két
luan cudc hop cé chir
ky s6 cua lanh dao
1.2 Sw quan tam ciia nguwoi ding dau don vi vé
chuyén déi s6, phat trién chinh phi sé, kinh | 15
té s6, xa hdi so
1.2.1 Co quyet dinh thanh lap To/bd phan chuyén doi - Co: diém toi da Cé van ban hoactai | Pon vi
sb hoac c6 ban phan cong nhiém vy trong lanh | 5 - Khéng: 0 diém liéu chirng minh day | bdo co
dao don vi du; C6 thé bang hinh
thire: quyét dinh, két
luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van, Bang phan cong
nhiém vu cua don
VI...
1.2.2 | Sb cudc hop, hoi nghi chuyén dé vé chuyén doi - M3i cudc hop, hdi nghi chuyén | Vin ban phé duyét ké | Don vi
sb, chinh phu sé, kinh té sb, xa hoi s6 do tha | 5 dé vé chuyén ddi sb duoc cong 1 | hoach va cac tai liéu | bao cao

truong don vi, ngudi dimg dau cac té chirc
dang, doan thé ctia don vi chu tri

diém. Puoc cong khong qua
diem toi da

vé to chirc hoi nghi;
gidy moi; tin bai trén
bao, mang vé hoi
nghi, tap huan. Hoic
c6 bién ban, két luan
cudc hop cd chit ky s6
cua lanh dao




) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
ligu

1.2.3 | Phat dong phong trao thi dua chuyén doi so - Pi c6: diém tbi da. Vian ban phé duyét Don vi
trong don vi (Chinh quyén, Coéng doan); c6 tiéu | 5 - Khong c6: 0 diém vé to chirc phong b&o cao
chi cu thé; lva chon, vinh danh, khen thuong trao thi dua/ Thong
cho tap thé, cac nhan trong don vi tin, tai liéu vé to

chic vinh danh; Co
thé bang hinh thuc:
quyét dinh, két luan
giao ban, ké hoach
cong tac, cong van,
c6 quyét dinh ting
bang khen, gidy khen

1.3 Chii trwwong, chién lwgc, ké hoach vé Chuyén
ddi sb cia co quan, don vi 10

1.3.1 Ban hanh Ké hoach chuyén doi so6 theo giai - B3 c6: diém toi da. Cé van ban hoactai | Pon vi
doan 2021-2025 caa co quan, don vi 5 - Khéng co: 0 diém liéu chirng minh day | bdo co

du; C6 thé bang hinh
thire: quyét dinh, két
luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van,...

1.3.2 Trong cac van ban quy pham phap luat, ké - P co: diém tbi da. NOp cac tai liéu, van | Pon vi
hoach, chién lugc, dé an, du an... do don vi chu | 5 - Khéng ¢6: 0 diém ban lién quan b4o c4o
tri xay dung va trinh cip c6 tham quyén phé
duyét co 1ong ghép cac noi dung lién quan dén
tng dung CNTT, chuyén ddi sb, xay dung
Chinh pha sé

2 Hoan thién thé ché

30

2.1 Ké hoach, chwong trinh, dé an phat trién

chuyén ddi b, phat trién Chinh phii sé theo | 15

nam cua don vi




) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
ligu
2.1.1 | C6 chuong trinh, nhiém vy, dé an vé chuyén - C6 chuong trinh, nhiém vu, dé | C6 van ban hoic tai | Pon vi
d6i s6, Chinh phu 6, tng dung CNTT hoic c6 | 5 an: Diém tdi da liu chirng minh day | bao c4o
dé an, dy an, nhiém vu duoc dang ky trong Ké - Khong c6 chuong trinh, nhiém | du; C6 thé bang hinh
hoach Chuyén d6i s6 hang nim cta Bo vy, dé an: 0 diém thirc: quyét dinh, két
luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van,...
2.1.2 | Cac van ban khac lién quan dén phét trién - M&i vin ban lién quan duoc ban | Co vin ban hoic tai | Pon vi
Chinh phu sé thudc linh vuce don vi quan Iy 10 hanh dugc cong 2 diém, duoc | liéu ching minh diy | bao céo
cong diém khong qua diém téi | du; C6 thé bang hinh
da; thirc: quyét dinh, két
- Khong c6: 0 diém; luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van,...
2.2 Hanh lang phap Iy, co ché chinh sach, quy
pham phép luit phap dé chuyén déi sb, phat | 15
trién chinh phi s6, kinh té s6, xa hdi s6 trong
nganh, linh vuc
2.2.1 Ban hanh quy ché quan ly van hanh cac ung - Co: diem toi da Quyeét dinh ban hanh | Bon vi
dung CNTT, nén tang sé6 ma don vi chu tri xay | 5 - Khéng: 0 diém Quy ché quan Iy van | bao céo
dung, quan ly van hanh. hanh cac ung dung
CNTT, nén tang sé
2.2.2 | Ban hanh ké hoach va trién khai viéc s hoa két - Co: diém tdi da Quyét dinh ban hanh | Pon vi
qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc | 5 - Khong: 0 diém viéc trién khai sé hoa | béo cao
lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc cia két qua giai quyét
don vi TTHC con hiéu luc
cua don vi
2.2.3 Quy dinh vé quy trinh, phén cdng cong chirc, Co van ban hoactai | Pon vi
vién chirc tiép nhan, téng hop, xi Iy cac bao céo, | 5 liéu ching minh day | bao céo

huéng dan ché do thdng ké, bao cao lién quan
den chic nang quan ly nha nudc cua don vi

du; C6 the bang hinh
thare: quyet dinh, ket




) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
liéu
luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van, Bang phan cong
nhiém vu caa don
Vi...
3 Ha ting va nén tang sb
30
3.1 Trang bi may tinh cho CBCC (gém ca may
tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh | 15
bang)
3.1.1 Ty 1€ CBCCVC tai don vi duoc trang bi may - Tong s6 CBCCVC cua don vi | Bién ban ban giao Don vi
tinh 5 (goi la a) thiét bi hoic Béo cao | béo cdo
- Toéng s6 may tinh cia don vi | kiém tra hang nim
(goi la b) cua Bo
- Piém = (b/a)*Piém t6i da
3.1.2 | Pon vi c6 trang bi may quét (scan) tai liéu - ba co: biém toi da Bién ban ban giao | Bon vi
khdng? hoic sir dung cong cu, tién ich s hoa | 5 - Khéng co: 0 diém thiét bi hoic Bao c4o | bao cao
khéng? kiém tra hang nim
cua Bo
3.1.3 | Pon vi c6 may tinh, may in khong két noi - Co may tinh: 1/2 s6 diém toi da | Bién ban ban giao | Bon vi
Internet dung riéng cho STVBM khdng? 5 - C6 ca may tinh va may in: | thiét bi hoic Bao cdo | béo cao
Puoc diém tdi da Kiém tra hang nim
- Khong c6: 0 diém caa Bo
3.2 Dién toan dim may (Cloud Computing):
5
Pon vi ¢d sur dung dich vu dién toan dam may - C6: biém t6i da; Cong van cua don vi | Pon vi
cua Bo dé phuc vu cdng viéc khong? 5 - Khong c6: 0 diém yéu cau sir dung dich | béo cao

vu dién toan dam
may cua B0 hoac liét
ké cac dich vu




Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
liu
3.3 Nén tang tich hep, chia sé dir ligu cap don vi
(LGSP) 10
3.3.1 | Phan mém, CSDL, nén tang sé ma don vi dang - Co: biém tbi da; Nop tai lieu kiém | Pon vi
cha tri xay dung cd két ndi dit liéu véi cac bo, | 5 - Khéng co: 0 diém chang (Thuyét minh | bao céo
nganh, dia phuong qua truc LGSP thiét ké hé thong hoac
quyét dinh phé duyét
thiét ké hoiac Hop
dong mua ban phan
mém).
3.3.2 Liét ké cac tng dung, CSDL cua don vi dugc Moi 1 tng dung, CSDL dugc | Cong vin cia don vi | Pon vi
két ndi, sir dung qua LGSP 5 cong 1 diém, diém cong khdng | yéu cu sir dung nén | béo céo
vuot qua diém tdi da tang tich hop chia sé
di liéu cha Bo
4 Thong tin va Dir liéu sé
45
4.1 Sw san sang cua dir liéu
15
4.1.1 Co6 CSDL quoc gia hodc chuyén nganh ma don - Co: biém toi da; Quyeét dinh, ké hoach | Bon vi
vi chu tri hodc phdi hop xay dung, khai thac, | 3 - Khong c6: 0 diém Chuyén dbi s6 cua Bo | bao céo
thu huéng nam trong Ké hoach ng dung trong d6 c6 tén CSDL
CNTT, chuyén ddi s6 hang nam ctia Bo khong? do don vi chu tri hodc
phdi hop xay dung
4.1.2 Ty 1€ so6 CSDL trong Danh myc CSDL cua ma - Danh muc CSDL ma don vi chu | Nop Quyét dinh hoac | Bon vi
don vi chu tri xay dyng ¢ quy chuan hoic quy | 4 tri xay dung (goi la a) cac van ban lién quan | bao cdo

dinh ky thuat vé cau trdc di lieu, quy ché, quy
tr‘!nh khai thac, stir dung, trao doi, chia sé dir li¢u
dé xdy dung do B¢ ban hanh.

- Danh myc CSDL ma don vi chu tri
xay dung cd quy chuin hoic quy
dinh ky thuat vé cau tric dit liéu, quy
ché, quy trinh khai thac...(goi 1a b)

- Piém =(b/a)* diém t6i da”’




Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
ligu
4.1.3 Ty I& s6 CSDL trong Danh muc CSDL cua don - Danh muc CSDL ma don vi chu | Nop Quyét dinh hoac | Bon vi
vi chu tri Xy dung, dugc nghiém thu va dua | 4 tri xay dung (goi la a) cac van ban lién quan | bao cdo
vao van hanh, khai thac - S6 CSDL cua don vi duoc
nghiém thu va dwa vao van hanh,
khai thac goi la b
- Piém =(b/a)* diém tbi da
4.1.4 Ty Ié dit liéu, biéu ghi da cap nhat so véi yéu - Co6 du 100%: Diém tbi da; | Bao cao hoic kiém Don vi
cau phai thu thap, quan ly 4 - Khéng du: 1/2 diém tbi da; tra truc tiép bao céo
- Khéng co: 0 diém
4.2 Két noi, chia sé dir liéu, dir liu mé
20
4.2.1 | Tylé CSDL trong Danh muc CSDL cua don vi - Tong s6 CSDL trong Danhmuc | Nop tai lieu kiém | Pon vi
da trién khai két néi, chia sé voi LGSP 5 CSDL cua don vi = a; chang (Thuyét minh | bao céo
- Sb lwgng CSDL trong Danh muc | thiét ké hé thong hozc
CSDL cuia don vi da trién khai két | quyét dinh phé duyét
ndi, chia sé voi LGSP = b; thiét ké bao cao
-Tylé=bla nam...)
- Piém = Ty lé* biém tbi da
4.2.2 Ty 1€ CSDL trong Danh muc CSDL cta don vi - Tong so CSDL trong Danh muc | Nop tai liéu kiém | Bon vi
da trién khai két néi, chia sé¢ voi NGSP 5 CSDL cua don vi = a; chang (Thuyét minh | bao céo

- S6 lwgng CSDL cua don vi da
trién hai két ndi, chia sé¢ voi
NGSP = b;

-Tylée=bla

- Diém = Ty I¢* Diém t6i da

thiét ké hé thong hoic
quyét dinh phé duyét
thiét ké bao cao
nam...)




Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
ligu
423 | Ty lé CSDL da két néi LGSP, NGSP dé khai - Tong s6 CSDL trong Danh muc | Nop tai liéu kiém Pon vi
thac dir liéu phuc vu xay dung CSDL 5 CSDL cua don vi = a; chang (Thuyét minh | béo céo
- S6 lugng CSDL cua don vi da | thiét ké hé thong
két néi LGSP, NGSP dé khai | hoic quyét dinh phé
thac di liéu = b; duyét thiét ké, bao
-Tylé=bla cao nam...)
- biém = Ty lé* Diém ti da
424 | Ty lé CSDL di cung cap cho cac Bo, nganh - Tong s6 CSDL trong Danh muc | Nop tai liéu kiém
khac khai thac (Dir ligu mo) 5 CSDL cua don vi = a; chizng (Thuyét minh
- S6 luong CSDL cua don vi di | thiét ké hé thing
cung cap cho cac Bg, nganh khac | hoac quyét dinh phé
khai thac = b; duyét thiét ké, bao
-Tylé=bla cao nam...)
- Piém = Ty 1&* biém ti da
4.3 Dir liéu lon va cong cu phan tich dir li¢u lon
10
4.3.1 Pon vi ¢6 s dung nén tang dir liéu 16n (Big - C6 bigdata, c6 cong cu: biém | Nop cac tai liéu, van | Bon vi
data) va céng cu phéan tich dir liéu I6n phuc vu | 5 t6i da; ban lién quan béo cao
chuyén ddi s trong cdng tac chi dao diéu hanh, - C6 bigdata, khdng c6 cong cu:
cung cap dich vu s6 15 diém t6i da;
- Khong c6: 0 diém
4.3.2 | Phan mém, CSDL, nén tang so da cung cap cho Liét ké phan mém, CSDL, mdi | Nop cac tai liéu, vain | Pon vi
cac co quan nha nuéc khai thac, sir dung. 5 phan mém dugc cong 1 diém, | ban lién quan bao céo
duoc cong diém khong qua diém
t6i da
5 Hoat dong ciia Chuyén déi sé
200
5.1 Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh

35




) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
liu
5.1.1 | Ty I& van ban di cua don vi duoc ky truc tiép - Tong sb van ban di cua don vi | - Van thu don vi chup | Pon vi
trén phan mém 10 (trr vin ban mat) (goi 1a a). man hinh trich xuat | bao c4o
- Tong sb van ban di cua don vi | dir liéu
duoc Ky truc tiép trén phan mém
(goi 12 b).
- Piém= (b/a) * Diém t6i da
5.1.2 | Ty I& van ban caa don vi da tra 161 dtng han - T6ng s6 van ban dén phai tra 161 | - Van thu don vi chup | Pon vi
trén Hé thong phan mém quan 1y vin ban (%): | 10 goi laza man hinh trich xuat | béo c4o
- Tong sb van ban da tra 1oi dang | dir liéu
han goi la: b
- Piém= (b/a) * Piém t6i da
5.1.3 | Tylétai khoan phan mém quan Iy vin ban duoc - Tong sé cdng chuc, vién chuc, | - Van thu don vi chup | Pon vi
cap trén tong sé cong chirc, vién chire, nguoi | 10 nguoi lao dong goi 13: a man hinh trich xuat | bdo c4o
lao d6ng cua don vi (%): - Téng sé cong chuc, vién chuc, | dit liéu
nguoi lao dong duoc cip fai
khoan goi la:b
- Diém= (b/a) * Diém tbi da
5.1.4 Pon vi da tao 1ap ho so luu trir dién tir chua? - Co: biém toi da; - Vén thu don vi chup | Pon vi
5 - Khéng co: 0 diém man hinh trich xuat | bdo c4o
dix liéu
5.2 Chir ky dién tir, chir ky so
15
521 | Ty I¢ cong chic, vién chie, nguoi lao dong - Tong cbng chic, vién chuc, | Trung tam Thong tin | Bon vi
duoc cap chimg thu sb 10 ngudi lao dong goi la: a tong hop danh sach | béo cao

- Tong cong chuc, vién chec,
ngudi lao dong dwoc cip ching
thu s6 goi 1a: b

- Piém =( b/a) * Diém tbi da

CCVCNLD 91"1a don
vi duoc cap Usb
Token




10

Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
liéu
5.2.2 | Khi don vi c6 nguoi nghi huu, thdi viéc, thay - Co: biém tbi da; Nop bién ban ban | Pon vi
doi vj tri cong tac, thay doi don vi, don vi ¢6 | 5 - Khong co: 0 diém giao lai USB Token | bao céo
bao cho bo phan quan 1y USB Token dé thu hdi,
thay d6i USB Token khong?
5.3 Cac @ng dung co ban
30
5.3.1 | Liét ké cac cac phan mém ung dung phuc vu Mdi phan mém duoc cong 2 | Nop tai liéu kiém Pon vi
chuyén mén, nghiép vu ma don vi dang sir | 10 diém, duoc cong diém khong qué | chirng (Thuyét minh | bao co
dung: diém tbi da. thiét ké hé thng
hoic quyét dinh phé
duyét thiét ké hoac
Hop dong mua ban
phan mém....) hoic
bao cao, van ban lién
quan
5.3.2 | Phan mém cap nhat co sé dit liéu can bo, cong Pon vi
chirc, vién chite Nha nude (phan mém CSDL | 10 bao céo
CBCCVC)
Ty € CBCCVC da nhap dix liéu, in va duoc phé - Tong so CCVC goi laa Cac don vi chiét xuat | Pon vi
duyét cap nhat di liéu chinh thicc vao CSDL | 5 - S6 lwong CCVC da nhap dir | tr phan mém hoic | béo cdo
cua Bo Noi vu liéu, in va duoc phé duyét goi la | nop cac bao cdo co
b tinh phap ly
- Ty l¢: bla
- Diém = (b/a)*Diém t6i da
Dt liéu duoc bo sung, cap nhat day du khi co - C6: biém t6i da; Bao cao cua don vi c6 | Pon vi
bién dong vao phan mém; Dir liéu trong CSDL | 5 - Khong c6: 0 diém tinh phap ly béo céo
duoc trich xuat, khai thac, sir dung thay thé ban
gidy trong cong tac quan ly, sir dung CCVC
5.3.3 Phan mém quan ly viéc thuc hién nhiém vu Bo Don vi
trudng giao 10 bao cao
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) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
liu
Ty I& nhiém vu dtng han trén tong s6 nhiém vu - Tong s6 nhiém vu duoc giao | Bao cao thong ké cua | Pon vi
duoc giao (%): 5 goi la: a Van phong Bo béo céo
- Tong s6 nhiém vu hoan thanh
dung han goi la: b
- Piém= (b/a)*Piém tbi da
Pon vi ¢6 cap nhat tién do cdng viéc dugc giao - C6 cap nhat day du: Puoc diém | Bao céo thong ké cua | Pon vi
Ién phan mém quan ly viéc thyc hién nhiém vu | 5 tbi da Vin phong B bao cao
Bo truong giao khong? - Cap nhat khong day du: Puoc
1/2 diém téi da
- Khéng cap nhat: Khéng co
diém
5.4 Hé thong thong tin bao cao - thong ké
5
Ty 1€ bao cao dugc dién tir hoa va cap nhat dir - Tong so6 biéu mau bao cao cua | Bao cdo cia don vi co | Pon vi
lieu day du (100%), thuong xuyén dé phuc vu | 5 don vi= a; tinh phép ly bao céo
théng ké, bao céo cua don vi - S6 lwgng biéu mau bao cao da
dién tir héa = b;
_Tylé=bla
- Piém = Ty lé* Piém tdi da
5.5 Héi nghj truyén hinh truc tuyén Don vi
10 bao cao
5.5.1 Ty 1€ cudc hop ndi bo (Giao ban, chuyén mon, - Tong so cudc hop cua don vi= | Tai lieu kiém chang | Pon vi
chuyén dé, chi bo...) do lanh dao don vi chitri | 5 a; gom: Ké hoach; Giay | bao céo

- Sb lwgng cudc hop truc tuyén
noi bo = b;

“Ty1&=bla

- Diém = Ty I¢* Diém tbi da

moi; hoic hop dong
thué, mua dich wvu
hoac bién ban ban
giao hoac cac kénh
théng tin khac
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) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
liéu
55.2 | Ty lé cudc hop vai cac bo, nganh, dia phuong - Tong s6 cudc hop cua don vi | Tai liéu kiém chang | Pon vi
ma noi dung lién quan dén don vi chuan bi ndi | 5 Vi cac bo, nganh, dia phuong = | gdm: Ké hoach; Gidy | bao céo
dung a; moi; hodc hop dong
- Sb lugng cudc hop truc tuyén | thué, mua dich vu
cua don vi vVai cac bg, nganh, dia | hoac bién ban ban
phuong = b; giao hoac cac kénh
-Tylé=bla théng tin khac
- biém = Ty lé* Piém tdi da
5.6 Hé thong PAKN ngwoi dan, doanh nghiép
5
Ty Ié tra 1oi PAKN ngudi dan va doanh nghiép - Tong s6 PAKN cua don vi la a | - B&o cao ¢ tinh Pon vi
5 - 6 luong PAKN cua don vi di | phap ly cua don vi bao céo
tra loi dang han la b hoac Bao cao cua
- Ty lé: bla trung tdm Thong tin
- Piém = Ty 1é * Piém tdi da
5.7 Dich vu cong
25
5.7.1 Pon vi c6 DVC muc 4 két néi véi cong DVC - Co: biém toi da; Don vi
quéc gia 5 - Khéng co: 0 diém bao céo
5.7.2 Ty 1€ DVCTT murc d6 3 - Tong so dich vy cong cia don | - B&o c4o tr Vin | Pon vi
5 Vi (goi la a); phong Bo bao cao

- Tong s dich vu cong truc
tuyén mirc do 3 dang cung cap
(goi 1a b);

- Ty I& dich vy cdng truc tuyén
muc do 3 la b/a;

* Piém ty I¢ DVCTT muc d6 3
duoc tinh nhu sau:
+ Néu ty 16 DVCTT mirc d6 3 tir
80% tré 1én thi dat Diém t6i da;
+ Néu ty 18 DVCTT mirc d6 3

- Bao céo cua cac don
vi truc thuéc Bo
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STT

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Nguon
thu
thap dir
ligu

Ghi
chu

dudi 80% thi tinh theo cbng
thic: o
- Diém= (b/a)*Piém t6i da

5.7.3

Ty 1€ DVCTT muc dg 4

- Tong s6 dich vy cong caa don
vi (goi la a);

- Tong sé dich vy cdng truc
tuyén murc d6 4 dang cung cap
(goi 1a);

- Ty 1& dich vu cdng truc tuyén
muc do 4 la b/a

* Piém ty 16 DVCTT muc do 4
duoc tinh nhu sau:
+ Néu ty 16 DVCTT mirc d6 4 tir
80% tro 1én thi dat Diém toi da;
+ Néu ty 16 DVCTT mtrc do 4
dudi 80% thi tinh theo cong
thac:

- Piém= (b/a)*Piém tdi da

- Bao cao tr Vian
phong Bo

- Bao cao cua cac don
vi ¢6 dich vu cong

Pon vi
bao céo

5.7.4

Ty 1€ DVCTT murc d6 3 ¢6 phat sinh HSTT

- Tong so dich vu cong truc tuyen
mirc d6 3 dang cung cap (goi la a);
- Tong sb dich vu cdng truc tuyén
murc d6 3 ¢6 phat sinh HSTT (goi
la b);

- Ty Ié dich vy cong truc tuyén
murc d6 3 ¢6 phat sinh HSTT: b/a
* Piémty 1 DVCTT mirc d6 3 ¢6
phét sinh HSTT dugc tinh nhu sau:
+ Tir 70% tro lén: Diém t6i da
+ Duéi 70%: Diém = (b/a)* Diém
t6i da

- Bao cao tr Van
phong Bo

- B&o cao cua cac don
vi ¢0 dich vu cong

Pon vi
bao cado
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) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
ligu
575 | Tylé DVCTT muac do 4 co6 phat sinh HSTT - Tong sb dich vy cong truyc | - Bao cdo tr Vian | Pon vi
5 tuyén mirc do 4 dang cung cap | phong Bo bao céo
(goi la a); - Bao cao cua cac don
- Tong sb dich vu cdng truc | vi cé dich vu cong
tuyén mirc d6 4 c6 phat sinh
HSTT (goi la b);
- Ty 1& dich vu cong truc tuyén
murc d6 4 co phat sinh HSTT la:
b/a
* Piém ty 16 DVCTT muc do 4
c6 phat sinh HSTT dugc tinh nhu
sau:
+ Tir 70% tré 1én: Diém t6i da
+ Dudi 70%: Piém = (bla)*
Diém téi da
5.8 Ty Ié ho so truc tuyén
25
5.8.1 | Ty Ié thu tuc hanh chinh cia don vi da duoc - Tong so thu tuc hanh chinh cua | - Bdo cdo tr Vian | Pon vi
dua 1én Hé théng mot cira dién tr cua Bo 5 donvigoila:a phong Bo bao cao
- Toéng s6 tha tuc hanh chinh d3 | - B4o c4o cua cac don
duoc dua 1én hé théng Mot cira | vi ¢6 dich vu cong,
cua Bogoi la: b TTHC
-Diém = (b/a)*Piém tdi da
5.8.2 | Ty lé ho so da giai quyét dung han trong nim -Tong s6 ho so trong ndm goi la:a | - Bao cdo tir Vin | Pon vi
(%): 5 - Tong sb6 hod so da giai quyét | phong Bo bao céo
dung han trong nam goi la: b - B4o céo cua cac don
-biém = (b/a)*Piém tbi da vi ¢6 dich vu cong,
TTHC
5.8.3 | Don vi co thuc hién day du cac hinh thuc cong - Cong khai day du: Pugc diém | - B4ao cdo tir Vin | Ponvi
khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh khong? | 5 t6i da phong Bo bao céo
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) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
ligu
- Cong khai khong day du: Puoc | - B&o céo cua cac don
1/2 diém tdi da vi ¢6 dich vu cong,
- Khong cong khai: 0 diém TTHC
5.8.4 | Ty lé trung binh ho so dugc cong khai két qua/ -Tong sb ho so giai quyét trong | - Bao cdo tir Vian | Pon vi
tong s6 ho so giai quyét trong nim, trén |5 nam goi la: a phong B0 béo céo
trang/cong Dich vu cng ciia don vi (%): - Tong s6 ho so duoc cdng khai | - Bdo c4o cua cac don
két qua goi la: b vi ¢6 dich vu cong,
-Diém= (b/a)*Piém t6i da TTHC
5.8.5 | Tylé TTHC cua don vi di duoc cit giam trong -Téng s6 TTHC cua don vi (goi | - B&o cdo tr Vian | Pon vi
nam 5 la a); phong Bo béo cao
- Tong s6 TTHC cua don vi di | - B4o c4o cua cac don
duoc cit giam goi la b vi ¢6 dich vu cong,
- Piém= (b/a)*Piém tdi da TTHC
5.9 Nén tang thanh toan truc tuyén, di dong
10
5.9.1 Ty 1€ s0 dich vu cbng truc tuyen cta don vi O - Tong so6 dich vu cbng truc |- Bao cao tr Van | Bonvi
tich hop, hd tro thanh toan truc tuyén 5 tuyén c6 thu phi cua don vi (goi | phong B béo cao
la a); - B4o céo cua cac don
- Tong sb dich vu cdng truc | vi co dich vu cong,
tuyén c6 thu phi caa don vi va | TTHC
dugc tich hop, ho tro thanh toan
truc tuyén (goi 1a b)
- Diém = (b/a) *Piém tbi da
5.9.2 Ty lé s dich vu cong truc tuyén cia don vi ¢6 - Tong sb dich vu cong truc tuyén | - Béao cao tr Vin | Pon vi
két ndi, hd tro thanh toan qua hé théng hd tro | 5 ¢6 thu phi caa don vi (goi 13 a) phong Bo bao céo

thanh quéc gia PayGov

- Téng sb dich vu cong truc
tuyén c6 thu phi cia don vi va
dugc két ndi, hd trg thanh toan
qua hé théng hd tro thanh toén
qudc gia PayGov (goi 1a b)
-biém = (b/a) *Piém ti da

- B4o cao cua cac don
vi ¢6 dich vu cong,
TTHC
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Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
ligu
5.10 Mikc dd hai long khi sit dung DVCTT
5
DVCTT cua don vi ¢6 phan danh gia mirc 46 - Co: biém tbi da; - B4o c4o tr Vin | Pon vi
hai 1ong caa ca nhan, t6 chuc khi sir dung | 5 - Khéng co: 0 diém phong Bo bao céo
khéng - Bao céo cua cic don
vi ¢ dich vu cbng,
TTHC

5.11 | Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich | 15
(BCCI)

5.11.1 | Ty 16 TTHC cuaa don vi da trién khai c6 phat Trong danh muc TTHC dang | - Bao cdo tu Van | Pon vi
sinh hd so tiép nhan hoac tra két qua giai quyét | 5 trién khai tiép nhan/tra két qua | phong Bo bao céo
qua dich vu BCCI qua dich vu BCCI, tong sb | - B4o céo cua cac don

TTHC c6 phét sinh hd so tiép | vi c6 dich vu cong
nhan/tra két qua qua dich vu
BCCI.

- Tinh ty & % giita s6 TTHC ¢6
phat sinh hd so qua dich vu
BCCI (tiép nhan/tra két qua hoic
ca hai) so véi tong sé6 TTHC
dang trién khai thuc hién dich vy
BCCI (goi la a)

- Néu ty Ié nay dat:

+ Tir 50% trg 1én dat: Diém toi
da;

+ Duéi 50% dat: Diém téi da *
(a/ 50%) diém.

5.11.2 | Ty 1é ho so TTHC cua don vi duoc tiép nhan + Xac dinh cdc TTHC da trién | - Bao cdo tor Van | Pon vi
qua dich vu BCCI 5 khai thuc hién tiép nhan hd so | phong Bo b4o c4o

qua dich vu BCCI co phat sinh
ho so.




17

STT

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Nguon
thu
thap dir
ligu

Ghi
chu

+ Tong so ho so da tiép nhan
trong nam (ca tiép nhan qua dich
vu BCCI va qua hinh thac khac)
caa cac TTHC néu trén.
+ Tong sé hd so da tiép nhan qua
dich vu BCCI cua cac TTHC néu
trén.

- Tinh ty 18 % giita s6 ho so da
tiép nhan qua dich vu BCCI so
VGi téng s6 hod so da tiép nhan
trong nam cua cac TTHC néu
trén

- Néu ty 18 dat:

+ Tir 5% trd 1én dat: Diém t6i da;
+ Duéi 5% dat: 0 diém.

- Bao céo cua cac don
vi ¢ dich vu cbng,
TTHC

5.11.3

Ty 1€ két qua giai quyet TTHC ctaa don vi dugc
tra qua dich vu BCCI

+ Xac dinh cac TTHC da trién
khai thue hién tiép nhan hd so qua
dich vu BCCI ¢6 phét sinh hd so.
+ Tong s6 ho so da tiép nhan trong
nim (ca tiép nhan qua dich vu
BCCI va qua hinh thirc khac) cua
cac TTHC néu trén.
+ Tong sé hd so da tiép nhan qua
dich vu BCCI cua cac TTHC néu
trén.

- Tinh ty I& % giira s6 hd so da tiép
nhan qua dich vu BCCI so voi
tong s6 hd so di tiép nhan trong
nam cua cac TTHC néu trén
- Néu ty & nay dat
+ Tir 20% tro 1én dat: Diém t6i da;
+ Dudi 20% dat: 0 diém.

- Bao cao tr Van
phong Bo

- B&o cao cua cac don
vi ¢0 dich vu cong

Pon vi
bao cao
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) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
liu
5.12 S6 héa va hru trir tai li¢u dién tir
20
5.12.1 | Pon vi da xay dung kho luu trit hd so dién tur - Co: biém tbi da; Nop cac tai liéu, vin | Pon vi
5 - Khdng c6: 0 diém ban lién quan bao cao
5.12.2 | Pon vi da trién khai hé théng/phan mém quan - Co: biém tbi da; Nop cac tai liéu, vin | Pon vi
ly tai liéu luwu trir dién ter 5 - Khong co: 0 diém ban lién quan bao céo
5.12.3 | Pon vi c6 ban hanh quy ché/quy trinh sir dung - Co: Biém tbi da; Nop Quyét dinh ban | Pon vi
hé thong/phan mém luu trir khéng? 5 - Khong c6: 0 diém hanh Quy ché/ Quy | béo céo
trinh hoac cac van
ban lién quan
5.12.4 | Hé thong/ Phan mém luu trit co duoc tich hop - Co: biém toi da; NOp cac tai liéu, van | Pon vi
v6i phan mém quan 1y van ban va diéu hanh | 5 - Khéng co: 0 diém ban lién quan bao céo
cua Bo? va cac co so dir liéu, hé théng thdng
tin khac
6 An toan, an ninh mang
25
6.1 Cén bg, cbng chuec, vién chuc cia don vi €O - C6: biém t6i da; Cac van ban lién | Bon vi
tuan thi dang Noi quy, quy ché vé viéc bao | 5 - Khéng c6 hoic c6 sy ¢b vé | quan co tinh phap ly | béo cdo
dam an toan théng tin mang khong? ATTT: 0 diém cua don vi: bao cao,
cong van....
6.2 Ty 1é mady tinh duoc cai dat phan mém phong, - T6ng s6 may tinh cua don vi goi | Cac van ban, bao cao | Pon vi
chéng ma doc 10 laa lién quan bao cao

- Téng s6 may tinh caa don vi da
duoc cai dat phan mém phong,
chéng ma doc goi la b

- Piém = (b/a) * Diém tbi da
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) Nguon
STT Chi sé chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu chi biem Céch tinh diém Tai liéu kiém chirng Ehu |
toi da thap dir | cha
liu
6.3 Ty I¢ cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong caa - Tong sb cdng chic, vién chic, | Cac van ban, bao cao | Pon vi
don vi tham gia cac khoa hoc vé CNTT, an | 10 ngudi lao dong cua don vi goi la a | lién quan béo céo
toan, bao mat thong tin (%): - Tong sé cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong cua don vi tham
gia cac khoa hoc vé CNTT, an
toan, bao mat thong tin goi la b
-Tylé=bla
- Piém = (b/a) * Diém tbi da
7 Pao tao va Phat trién nguon nhan luc
30
7.1 Pon vi di c6 chuong trinh, ké hoach dao tao, - C6 chuong trinh, ké hoach dao | Nop ké hoach hoic Don vi
tap huan vé chuyén d6i s, k§ ning sé cho | 6 tao va da trién khai: diém téi da | cac van ban lién bao céo
CBCCVC trong don vi - C6 chuong trinh, ké hoach dao | quan
tao nhung chua trién khai: 1/2
diém t6i da
- Khéng co: 0 diém
7.2 Ty 1é 1anh dao cua don vi tham gia it nhat 1 - Tong so 1anh dao don vi + Tong | Van ban cir can b, | BPon vi
khoa dao tao, tap huin vé chuyén déi s, ky | 6 s6 lanh dao cAp phong ban goi 1a a | cong chirc, vién chic | béo cao
nang s6 do Bo Noi vu hoic do don vi t6 chirc Téng sd lanh dao di tham gia | tham gia tap huan,
khoa dao tao, tap huin vé chuyén | bdi dudng hodc bao
do6i 6, ky nang sé do don vi to | cao két qua khoa hoc
chic goi la b
“Ty 16= bla
- Diém = (b/a) * Diém ti da
7.3 Ty Ié¢ CBCCVC duoc tap huan, boi dudng ve - Tong s6 CBCCVC duoc goi laa | Van ban ctr can bo, | Pon vi
k¥ ning str dung, khai thac cac hé théng thong | 6 - Tong sé6 CBCCVC duoc tap | cdng chic, vién chic | bdo cao

tin cua don vi

huan, bdi dudng vé k§ ning sir
dung, khai thac cac hé théng
théng tin goi la b

- Piém = (b/a) * Piém ti da

tham gia tap huan,
boi dudng hoac bao
céo két qua khoa hoc
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) Nguon
STT | Chisé chinh/Chi s thanh phan/Tiéu chi g;eg Cich tinh diém Tai lidu kiém chirng th;g“ i Shr:;
liu
7.4 Ty 1€ can b, cobng chuc, vién chic dugc tap - Tong s6 CBCCVC dugc goi laa | Vin ban cir can bo, | Pon vi
huan, boi dudng vé ky nang phan tich va xu ly | 6 - Tong s6 CBCCVC duoc tap | cdng chic, vién chic | bao cao
dir liéu, khai thac cac dir ligu so. huan, boi dudng vé k§ ning phan | tham gia tap huan,
tich va xu ly dit liéu, khai théc cac | boi dudng hoic bao
dir lieusd goi la b céo két qua khoé hoc
- Piém = (b/a) * Piém tdi da
75 Pon vi ¢ cir cdng chirc, vién chirc, ngudi lao - Co: biém t6i da Vin ban ctr can bo, | Pon vi
dong tham gia cac khoéa hoc truc tuyén | 6 - Khéng: 0 diém cdng chtc, vién chic | bao céo
(eLearning) khong? tham gia tap huan,
bdi dudng hoic béo
céo két qua khoa hoc
(hoc ¢ trong va ngoai
B9)
Tong 400




BANG CHI SO PANH GIA CHUYEN POI SO DANH CHO CAC PON VI TRUC THUOC BQ NOQI VU

Phu luc Il

STT | Chisé chinh/Chi sé thanh phan/Tieuchi | 2i€M Cich tinh diém Tai ligu kiém chgng | Nguenthu |- Ghi
toi da thap dir lieu | chua
1 Chuyén @6i nhan thire va co ché chinh sach | 40
1.1 Tuyén truyén, pho bién vé chuyén doi so,
phat trién chinh phi s, kinh té sé, x& hgi s6 | 15
trong B§, nganh Noi vu
1.1.1 | C6 chuyén muyc/Tin bai vé chuyén doi sb trén - C6 chuyén muc va tin bai | Trich dan duong link Pon vi bao
Cong/Trang thong tin dién tir cua Bo hodc cua | 5 trong chuyén muc trén cao
don vi truc thuoc Bd Trang/Cong TTPT cta don
vi hoic ¢6 tin bai giri Cong
TTPT B Noi vu vé hoat
dong chuyén doi sb caa don
vi: 1 diém
- Moi tin bai trong chuyén
muc cong 1 diém, khéng
qua diém téi da
- Khéng co: 0 diém
1.1.2 | C6 cac tai liu tuyén truyen (quyeén, to roi, - Moi tai liéu cong 1 diém, | Guri tai liéu tuyén truyén | Pon vi bao
video clip, .. )Ve chuyen doi 30 phat trién chinh | 5 Puoc cong diém khong qué | (sach, to roi, to gap, ban | céo

phu sd, kinh té sb, xa hoi sé lién quan nganh
NOi vu do don vi xay dung

diém tbi da
- Khong c6: 0 diém

chup 4p phich, video
clips, ...) hoac bdo cao
cia don vi c6 tham
quyén ban hanh bao cao




STT

Chi sé/Tiéu chi/Tiéu chi con

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Ngudn thu
thap dir liéu

Ghi
chu

1.1.3

To6 chac cac hoi thao, hdi nghi, cudc hop (ké ca
hop chi bg) cia co quan, don vi phd bién kién
thire cho 1anh dao, can bo, cdng chuec, vién chac
c4c cap vé chuyén doi sb, Chinh phu s6, kinh té
sb va xa hoi sb.

Pon vi t6 chirc mdi mot cude
hoi thao, hoi nghi, sinh hoat
chuyén dé vé Chuyén d6i sé
duoc 01 diém. Puoc cong
diém khong qua diém t6i da
C6 bién ban, két luan cuoc
hop cugc hop (dién tir co ky
S0)

Van ban phé duyét ke
hoach va cac tai liéu
vé t6 chac hoi nghi;
gidy moi; tin bai trén
b4do, mang V& hoi
nghi, tap  huan.
Hoic c6 bién ban, két
luan cudc hop cé chix
ky s6 cua lanh dao

Don vi bado cao

1.2

Sw quan tim cia nguoi ding dau don vi vé
chuyén doi so, phat trien chinh phu so, kinh
te so0, xa hoi so

15

121

C6 quyét dinh thanh lap To/bo phan chuyén doi
so hoac c6 ban phan cong nhiém vu trong lanh
dao don vi

- Co: diém toi da
- Khong: 0 diém

Co6 van ban hoac tai
licu ching minh day
du; C6 thé bang hinh
thire: quyét dinh, két
luan giao ban, ké
hoach cbng tac, cong
van, Bang phan cong
nhiém vu cua don
Vi

Pon vi bao cao

1.2.2

S6 cudc hop, hoi nghi chuyén dé vé chuyén doi
sb, chinh phu sd, kinh té s, xa hoi sé do thu
truong don vi, ngudi ding dau cac té chirc
dang, doan thé ciia don vi chu tri

- M6i cudc hop, hoi nghi
chuyén dé vé chuyén doi sé
dugc cong 1 diém. Puoc
cong khong qua diém tdi da

Vin ban phé duyét ké
hoach va cac tai liéu
vé t6 chuc hoi nghi;
gidy moi; tin bai trén
bdo, mang Vvé hoi
nghi, tip  huan.
Hozc cé bién ban, két
luan cudc hop co chir
ky s6 cua lanh dao

Don vi bao cao

1.2.3

Phat dong phong trao thi dua chuyén doi so
trong don vi (Chinh quyén, Cong doan); co tiéu
chi cu thé; lva chon, vinh danh, khen thudéng
cho tap thé, cac nhan trong don vi

- Pa co: diém tdi da.
- Khong c¢6: 0 diém

Vin ban phé duyét vé
t6 chuac phong trao
thi dua/ Thong tin, tai
lieu vé té chic vinh

Pon vi bao cao




STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘l‘iu cGhT
danh; Co6 thé bang
hinh  thac:  quyét
dinh, két luan giao
ban, ké hoach cong
tac, cong van, coO
quyét dinh tang bang
khen, giay khen
1.3 Chii trwong, chién lwgc, ké hoach vé Chuyén
ddi sb caa co quan, don vi 10
1.3.1 | Ban hanh Ké hoach chuyén doi sb theo giai - b3 ¢6: diém tbi da. C6 van ban hoic tai | Pon vi bao cao
doan 2021-2025 cuia co quan, don vi 5 - Khéng co: 0 diém liéu ching minh day
du; C6 thé bang hinh
thirc: quyét dinh, két
luan giao ban, ké
hoach cbng tac, cong
van,...
1.3.2 | Trong cic van ban quy pham phap luat, ké - ba co: diém toi da. NOp cac tai liéu, van | Pon vi bao cao
hoach, chién luoc, dé an, du an... do don vi chu | 5 - Khéng co: 0 diém ban lién quan
tri xay dung va trinh cip c6 tham quyén phé
duyét, c6 1dong gép cac noi dung lién quan dén
tng dung CNTT, chuyén ddi sé, xay dung
Chinh phu s6
2 Hoan thién thé ché
45
2.1 Ké hoach, chwong trinh, dé an phat trién
chuyén déi sb, phat trién chinh phi sé theo | 15
nam cua don vi
2.1.1 | C6 chuong trinh, nhiém vy, dé &n vé chuyén doi - C6 chuong trinh, nhiém vy, | C6 van ban hoac tai | Pon vi bao cdo
s6, Chinh phi s6, tng dung CNTT hoic co dé | 5 dé an: Diém tbi da liu ching minh day

&n, du &n, nhiém vy dugc diang ky trong Ké
hoach Chuyén doi s6 hang nam ctua Bo

- Khoéng c6 chuong trinh,
nhiém vy, dé€ an: 0 diém

du; C6 thé bang hinh
thire: quyét dinh, két
luan giao ban, ké
hoach cbng tac, cong
van,...




STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘lueu cGhT
2.1.2 | Céacvan ban khac lién quan dén phat trién Chinh - M@i vin ban lién quan dugc | C6 vin ban hoic tai | Pon vi bdo co
phu s6 thudc linh vuc don vi quan ly 10 ban hanh duoc cong 2 diém, | liéu chung minh day
duoc cong diém khéng qua | du; C6 thé bang hinh
diém tdi da; thie: quyét dinh, két
- Khong c6: 0 diém; luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van,...
2.2 Hanh lang phap 1y, co ché chinh sach, quy
pham phap luat phap dé Chuyen doi So phat | 18
trién chinh phi so, kinh té s6, x& hgi s6 trong
nganh, Iinh vuc
2.2.1 | Ban hanh quy ché quan ly van hanh cac tng - Co: diém tbi da Quyét dinh ban hanh | Pon vi bao cao
dung CNTT, nén tang sé6 ma don vi chu tri xay | 5 - Khéng: 0 diém Quy ché quan ly van
dung, quan ly van hanh. hanh cac tng dung
CNTT, nén tang sé
2.2.2 | Ban hanh quy ché hoat dong cua trang/Cong - Co: diém t6i da Quyét dinh ban hanh | Pon vi bo c4o
Thong tin dién tir va Cong Dich vu ¢dng ma | 3 - Khéng: 0 diém Quy ché hoat dong
don vi dugc giao chu tri quan ly, van hanh cua trang/Céng
Thong tin dién tu va
Cong Dich vu cdng
do don vi quan ly
2.2.3 | Ban hanh ké hoach va trién khai viéc s6 hoa két - Co: diém tdi da Quyét dinh ban hanh | Pon vi bdo cdo
qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc | 5 - Khong: 0 diém viéc trién khai sé hoa
lién quan dén chic nang quan 1y nha nuéc caa két qua giai quyét
don vi TTHC con hiéu luc
cua don vi
2.2.4 | Quy dinh vé quy trinh, phan cong cong chic, Co0 van ban hoac tai | Pon vi bao cdo
vién chirc tiép nhan, tong hop, xtr ly cac béo cao, | 5 liu ching minh day

huong dan ché do thong ké, béo céo lién quan
den chiic nang quan ly nha nudc cua don vi

du; C6 thé bang hinh
thac: quyét dinh, ket




STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘l‘iu cGhT
luan giao ban, ke
hoach cong tac, cong
van, Bang phan cong
nhiém vu cua don
Vi...
2.3 Ngéan sach cho cdng nghé théng tin 6
2.3.1 | Ty lé chi ngan sach ciia don vi cho CNTT - Ty Ié chi cho CNTT >01%: | Quyét dinh giao ngan | Pon vi béo cao
3 biém tdi da sach hoiac bao cao
- Ty Ié chi cho CNTT <01%: | lién quan dén ngan
Piém = Ty 18/01% * Piém | sach cua don vi
t6i da
2.3.2 | C6 cdng khai viéc chi ngan sach vé CNTT trén - Co: diém tbi da Gui duong link hoic | Pon vi bao cao
Cong TTDT cua B hoic cong/trang TTDT cua | 3 - Khéng: 0 diém Quyét dinh cong khai
don vi truc thudc viéc chi ngan sach
2.4 Co ché, chinh sach, quy dinh vé bao dam an | 6
toan, an ninh théng tin
2.4.1 | Noi quy, quy ché ve viéc bao dam an toan théng - ba ban hanh: Biém t6i da | Nop noi quy, quy ché | Pon vi bao cao
tin mang 3 - Chua ban hanh: 0 diém vé viéc bao dam an
toan théng tin mang
2.4.2 | Quy dinh vé bao dam an toan, an ninh théng tin - ba ban hanh: biém t6i da | Nop Quy dinh vé bao | Bon vi bao cao
trong qué trinh thiét ké, xay dung, van hanh, | 3 - Chua ban hanh: 0 diém dam an toan, an ninh
nang cap va hay bo 6 cing, USB, Token... va thng tin trong qua
c4c thiét bi may tinh trinh thiét ké, xay
dung, van hanh, nang
cap va huy bo cac ha
tang k¥ thuat
3 Ha tang va nén tang sé 75
3.1 Trang bi may tinh cho CBCC (gom ca may
tinh dé ban, may tinh xéach tay, may tinh | 15

bang)




STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘l‘iu cGhT
3.1.1 | Ty lé CBCCVC tai don vi dugc trang bi may - Tong s6 CBCCVC cua don | Bién ban ban giao | Pon vi bao cao
tinh 5 vi (goi 12 a) thiét bi hoic Bao cao
- Tong s6 may tinh cia don | kiém tra hang nim
vi (goi la b) cua Bo
- PBiém = (b/a)*Diém tdi da
3.1.2 | Pon vi co trang bi may quét (scan) tai lidu - Pa co: Piém thi da Bién ban ban giao | Pon vi b4o cao
khdng? hoac sir dung cong cu, tién ich sb hoa | 5 - Khong co: 0 diém thiét bi hoic Bao c4o
khong? Kiém tra hang nim
cua Bo
3.1.3 | Pon vi c6 may tinh, may in khong két noi - CO may tinh: 1/2 s6 diém | Bién ban ban giao | Pon vi béo cao
Internet duing riéng cho STVBM khang? 5 t6i da thiét bi hoac Bao cao
- C6 ca may tinh va may in: | kiém tra hang nim
Pugc diém téi da caa Bo
- Khong co: 0 diém
3.2 Mang két noi 6
3.2.1 | Pon vi cd két ndi véi mang dién rong caa Bo - D3 c6: Piém tbi da So d6 két ndéi hoac | Bon vi bdo cao
khong? 3 - Khéng co: 0 diém bién ban lap dit hoic
ban vé hoan cong
hoac cac tai liéu, van
ban lién quan
3.2.2 | Két néi mang WAN cia don vi vao Mang - Pi c6: Diém tbi da So d6 két ndéi hoic | Bon vi bdo cao
Truyén sé liéu chuyén dung (TSLCD) 3 - Khong c6: 0 diém bién ban lap dit hoic
ban vé hoan cong
hoac cac tai liéu, van
ban lién quan
3.3 Ung dung IPV6 trén ha tang, mang lwéi dich | 6
vu cua trung tam, phong, ban,..... ctia don vi
3.3.1 Ké hoach chuyén doi IPv6 cia don vi - b3 c6: diém tbi da; Nop ké hoach hoac | Bon vi bao cao
3 - Khong co: 0 diém cac van ban lién quan

dén IPv6




STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘l‘iu cGhT
3.3.2 | Murc d¢ chuyén doi IPv6 cho HTTT cua don vi - Ty 18 = tong s6 HTTT cua | Nop béo cdo danh gia | Pon vi bao céao
3 don vi da chuyén doi sang | két qua hoac tai liéu
IPV6/tong s6 HTTT cua don | c6 lién quan
Vi
- biém = Ty l¢ *Piém tdi da
34 Trung tam dir liéu 30
3.4.1 | Trung tam dir liéu ctua don vi - Co: biem tbi da; B4o cao két qua thuc | Pon vi béo cao
3 - Khong c6: 0 diém hién ké hoach tng
dung CNTT hang
nam cua don vi
3.4.2 | Trung tdm dit liéu du phong cua don vi - C6: biém tdi da; Béo céo két qua thuc | Pon vi béo cao
3 - Khéng co: 0 diém hién ké hoach tng
dung CNTT hang
nam cua don vi
3.4.3 | Ty l¢é bang thong ket noi Internet/ CBCCVC Ty 18 bang thong viét tat: Bao cao két qua thuc | Bon vi bao cao
3 TLBT hién ké hoach tng
0OMb<TLBT <5 Mb: 1 dung CNTT hang
diém nam cua don vi hoac
5Mb<TLBT<10Mb:2 |Hop dong thué
diém duong truyén,....
TLBT > 10 Mb: Diém tbi da
3.44 | DPon vi c6 H¢ thong twong lra (Firewall) - C6: biém t6i da; Nop tai lieu kiém | Bon vi bao cao
khong ? 3 - Khong c6: 0 diém ching (Hop dong mua
ban hoac bién ban ban
giao hoac bado céo
kiém k@ tai san;....)
3.45 | Pon vi cd HE thong phat hién truy nhap trai - C6: biém t6i da; Nop tai lieu kiém | Bon vi bao cao
phép (IDS/IPS) khdng? 3 - Khong c6: 0 diém chirng (Hop dong mua

ban hoac bién ban ban
giao hoac bado céo
kiém ké tai san;....)
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3.46 |DPon vi co Hé théng phan mém loc thu rac - Co: biém tbi da; Nop tai lieu kiém | Pon vi béo cao
khong? 3 - Khong co: 0 diém ching (Hop dong mua
ban hoic bién ban ban
giao hoic bado cao
kiém ke tai san;....)
3.4.7 |DPon vi c6 Hé thdng an toan bao chay, nod - C6: biém tdi da; Nop tai lieu kiém | Pon vi béo cao
khong? 3 - Khong co: 0 diém ching (Hop dong mua
ban hoic bién ban ban
giao hoic bado cao
kiém ke tai san;....)
3.4.8 | Pon vij c6 Hé thdng an toan chdng sét khong? - C6: biém tdi da; Nop tai lieu kiém | Pon vi béo cao
3 - Khéng co: 0 diém ching (Hop dong mua
ban hoac bién ban ban
giao hoac bédo céo
kiém k@ tai san;....)
3.4.9 | DPon vi cd Hé thdng camera an ninh, giam sat - C6: biém t6i da; Nop tai lieu kiém | Pon vi béo cao
vao ra khong? 3 - Khéng co: 0 diém ching (Hop dong mua
ban hoac bién ban ban
giao hoac bado céo
kiém ke tai san;....)
3.4.10 | Bon vi cd Hé thong luu trir dir liéu (SAN, NAS, - Co: biém toi da; Nop tai lieu kiém | Bon vi bao cao
DAS, ...) khong? 3 - Khéng co: 0 diém ching (Hop dong mua
ban hoac bién ban ban
giao hoac bado céo
kiém ké tai san;....)
3.5 Dién toan dim may (Cloud Computing): 8
3.5.1 Ha tang ky thuat CNTT cua don vi da trién khai - b xay dung/thué ha tang | - Tai liéu kiém chang | Pon vi bao cao
mo hinh dién toan ddm may 3 dién toan dam may : Piém (Cung cap s6 hop

tbi da;

- Chua xay dung/ thué ha
tang dién toan dam may: 0
diém.

ddng thué dich wy;
tén nha Cung cap; s6
dién thoai nha Cung
cap)
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- Tai liéu thiét ke
hoac hoan cong cé
hang muc xay dung
ha ting dam may
3.5.2 | Bon vi ¢b st dung dich vu dién toan dam may - C6: Diém t6i da; Cong vin cua don vi | Pon vi bdo céo
cua Bo dé phuc vu cdng viéc khong? 5 - Khong co: 0 diém yéu cau sir dung dich
vu dién toan dam
may cua Bo hoac liét
ké cac dich vu
3.6 Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cAp don vi | 10
(LGSP)
3.6.1 | Phan mém, CSDL, nén tang s ma don vi dang - Co: biém tbi da; Nop tai liéu kiém Pon vi béo cao
chi tri xay dung c6 két ndi dix lidu véi cac bo, | 5 - Khong c6: 0 diém chang (Thuyét minh
nganh, dia phuong qua truc LGSP thiét ké hé thng
hodc quyét dinh phé
duyét thiét ké hoic
Hop dong mua ban
phan mém
3.6.2 | Liét ké cac tng dung, CSDL cua don vi duoc Moi 1 ung dung, CSDL Cong van cua don vi | Don vi bao cao
két ndi, sir dung qua LGSP 5 duoc cong 1 diém, diém yéu cau sir dung nén
cong khong vuot qua diém | tang tich hop chia sé
t6i da dit liu cua Bo
4 Théng tin va Dik liéu sé 45
4.1 Sw san sang cua dir liéu 15
4.1.1 | Co6CSDL quoc gia hodc chuyén nganh ma don - C6: biém t6i da; Quyet dinh, ké hoach | Bon vi bdo cao
vi chi tri hoac phdi hop xay dung, khai théc, thy | 3 - Khong c6: 0 diém Chuyén ddi s6 cua Bo
huong nam trong Ké hoach &ng dung CNTT, trong d6 c6 tén CSDL
chuyén d6i s6 hang nam cua Bo khdng? do don vi chu tri hoac
phéi hop xay dung
4.1.2 | Tylé so CSDL trong Danh muc CSDL cta ma - Danh muc CSDL ma don | Nop Quyet dinh hoac | Bon vi bao cao
don vi chii tri Xy dung c6 quy chuan hoic quy | 4 vi chu tri xay dung (goi la @) | cac van ban lién quan
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dinh k¥ thuat vé cau trc dir liéu, quy ché, quy - S6 CSDL cua don vi dugc
trinh khai thac, sir dung, trao ddi, chia sé dit liéu nghiém thu va dua vao van
dé xay dung do Bo ban hanh. hanh, khai thac goi la b
- Piém =(b/a)* diém tdi da
4.1.3 | Tylésd CSDL trong Danh muc CSDL cia don - Danh muc CSDL ma don | Nop Quyét dinh hoac | Bon vi bao cdo
vi chu tri xdy dung, duoc nghiém thu va dua vao | 4 vi chu tri xay dung (goi la a) | cac van ban lién quan
van hanh, khai thac - S6 CSDL ctia don vi dugc
nghiém thu va dua vao van
hanh, khai thac goi 12 b
- Piém =(b/a)* diém tbi da
4.1.4 | Ty I¢ dir liéu, biéu ghi da cap nhat so véi yéu - C6 da 100%: Diém tdi da; | Bao cdo hoic kiém Pon vi bao cao
cau phai thu thap, quan ly 4 - Khong du: 1/2 diém tbi da; | tra truc tiép
- Khéng co: 0 diém
4.2 Két noi, chia sé dir liéu, dir liu mé 20
4.2.1 | Tylé CSDL trong Danh muc CSDL cua don vi - Tong so CSDL trong Danh | Nop tai lieu kiém | Bon vi bao cao
da trién khai két néi, chia sé voi LGSP 5 muc CSDL cia don vi=a; | chang (Thuyét minh
- S6 lwong CSDL trong Danh | thiét ké hé thdng
muc CSDL cua don vi di | hoic quyét dinh phé
trién khai két ndi, chia sé véi | duyét thiét ké, béo
LGSP = b; cao nam...)
Ty 16 =bla
- Piém = Ty lé* Piém tdi da
4.2.2 | Tylé¢ CSDL trong Danh muc CSDL cuta don vi - Tong s6 CSDL trong Danh | Nop tai lieu kiém | Pon vi bao cao
da trién khai két néi, chia sé¢ voi NGSP 5 muc CSDL cia donvi=a; | chang (Thuyét minh
- S6 lugng CSDL cua don | thiét ké hé thdng
vi da trién hai két ndi, chia | hodc quyét dinh phé
sé véi NGSP = b; duyét thiét ké, bao
-Tylé¢ =bla cao nam...)
- Diém = Ty I¢* Diém tbi da
423 | Ty lé CSDL da két néi LGSP, NGSP dé khai - Tong s6 CSDL trong Danh | Nop tai liu kiém | Pon vi bdo cao
thac dir liéu phuc vu xay dyng CSDL 5 muc CSDL cia donvi =a; | chang (Thuyét minh

- S6 lwgng CSDL cua don vi

thiét ké hé thdng
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da két ndi LGSP, NGSP dé | hoac quyét dinh phé
khai thac dix liéu = b; duyét thiét ké, bao
-Tylé=bla cao nam...)
- biém = Ty lé* Diém tdi da
424 | Ty lé CSDL da cung cap cho cac Bg, nganh - Tong s6 CSDL trong Danh | Nop tai liéu kiém Pon vi bdo cdo
khéc khai thac (Dt liéu mo) 5 muc CSDL ciia don vi =a; | chang (Thuyét minh
- S6 lwong CSDL cua don vi | thiét ké hé thong
da cung cap cho cac B9, hoic quyét dinh phé
nganh khac khai thac = b; | duyét thiét ké, bao
-Tylé=bla cao nam...)
- Piém = Ty lé* Piém ti da
4.3 Dir liéu lon va cong cu phan tich dir ligu lén | 10
4.3.1 | Pon vi c6 sir dung nén tang dir liéu lon (big - C4 big data, c6 cbng cu: NOp cac tai liéu, van | Pon vi bao cao
data) va cong cu phan tich dir liéu Ion phuc vu | 5 Diém tdi da; ban lién quan
chuyén doi s6 trong cong tac chi dao diéu hanh, - C6 big data, khéng c6
cung cap dich vu s6 cong cu: ¥ diém téi da;
- Khéng co: 0 diém
4.3.2 | Phan mém, CSDL, nén tang s6 di cung cap cho Liét ké phan mém, CSDL Nop cac tai liu, van | Pon vi béo cao
cac co quan nha nudc khai thac, sir dung. 5 ban lién quan
5 Hoat déng cia Chuyén doi so 230
5.1 Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh 20
5.1.1 | Ty Ié van ban di caa don vi duoc ky tryc tiép - T6ng s van ban di ctia don | - Vin thu don vi chup | Pon vi bao cao
trén phan mém 5 vi (trir van ban mat) (goi 12 | man hinh trich xuat

a).

- Tong s6 van ban di cua don
vi dugc Ky truc tiép trén phan
mém (goi 1a b).

- Piém = (b/a)* Piém téi da

dir ligu
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5.1.2 | Ty I& van ban cia don vi da tra loi dung han - Tong s6 van ban dén phai | - Van thu don vi chup | Pon vi bao céo
trén Hé thong phan mém quan 1y van ban (%): | 5 tra 16i goi 1a: a man hinh trich xuat
- Tong s6 van ban da tra 1oi | dix liéu
dung han goi la: b
- Piém= (b/a) * Diém t6i da
5.1.3 | Tylétai khoan phan mém quan Iy van ban dugc - Tong s6 cong chirc, vién | - Van thu don vi chup | Pon vi béo cao
cap trén tong sé cdng chic, vién chire, ngudi lao | 5 chuc, nguoi lao dong goi 1a: | man hinh trich xuat
dong cua don vi (%): a di liéu
- Tong sb cong chic, vién
chtrc, nguoi lao dong duoc
cap tai khoan goi la:b
- Piém= (b/a) * Diém t6i da
5.1.4 | Pon vi da tao 1ap ho so luu trir dién tir chua? - Co: biém tbi da; - Van thu don vi chup | Pon vi bao cao
5 - Khéng co: 0 diém man hinh trich xuat
dir liéu
5.2 Chir ky dién tir, chir ky s6 10
5.2.1 | Ty Ié cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong - Tong cbng chaec, vién chic, | Trung tdm Thong tin | Bon vi bao cao
duoc cap chtng thu sé 5 nguoi lao dong goi 1a: a | tong hop danh séach
- Tong cong chirc, vién chirc, | CCVCNLD cua don
nguoi lao dong duoc cdp | vi duwoc cip Usb
chang thu sé goi la: b | Token
- Piém =( b/a) * Diém tdi da
5.2.2 | Khi don vi ¢6 nguoi nghi huu, thoi viéc, thay - C6: biém t6i da; NOp bién ban ban Pon vi bao cao
d6i vi tri cong tac, thay ddi don vi, don vi ¢6 bao | 5 - Khong c6: 0 diém giao lai USB Token
cho bo phan quan Iy USB Token dé thu hdi, thay
d6i USB Token khong?
5.3 Cac &ng dung co ban 50
5.3.1 | Bon vi da trién khai ing dung Quan ly nhan su - C6: biém t6i da; Nop tai lieu kiém | Bon vi bao cao
chua? 5 - Khong c6: 0 diém chiang (Thuyét minh

thiét ké hé théng
hoac quyet dinh phé




13

STT

Chi sé/Tiéu chi/Tiéu chi con

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Ngudn thu
thap dir ligu

Ghi
chu

duyét thiét ké hoac
Hop dong mua bén
phan mém....) hoic
béo cdo, van ban lién
guan

5.3.2

DPon vi da trién khai trng dung Quan ly Tai chinh
- K¢ todn chua

- Co: Diém tdi da;
- Khong c6: 0 diém

Nop tai lieu kiém
chang (Thuyét minh
thiét ké hé thong
hoic quyét dinh phé
duyét thiét ké hoic
Hop dong mua bén
phan  mém....)hoac
bao cdo, van ban lién
guan

Don vi bao cao

5.3.3

Pon vi da trién khai itng dung Quan 1y Thi dua
khen thuong chua?

- Co: biém toi da};
- Khong c6: 0 diém

Nop tai lieu kiem
chang (Thuyét minh
thiét ké hé thdng
hodc quyét dinh phé
duyét thiét ké hoic
Hop ddng mua bén
phan mém....) hoic
bao cdo, van ban lién
quan

Pon vi bao cao

5.34

Pon vi da trién khai ung dung Quan ly Tai san
chua?

- C6: biém t6i da;
- Khong c¢6: 0 diém

Nop tai lieu kiém
chang (Thuyét minh
thiét ké hé thdng
hoic quyét dinh phé
duyét thiét ké hoic
Hop déng mua ban
phan mém....) hoic
bao cdo, van ban lién
quan

Pon vi bao cao
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5.3.5 Liét ké cac cAc phan mém ung dung phuc vu Mbi 1 phan mém duogc cong | Nop tai lieu kiém | Pon vi bao cao
chuyén mon, nghiép vu ma don vi dang st | 10 2 diém, dugc cong diém | chung (Thuyét minh
dung: khong qua diém téi da. thiét ké hé théng hoac
quyét dinh phé duyeét
thiét ké hoic Hop
déng mua ban phan
mém....) hoic bao
cao, van ban lién quan
5.3.6 | Phan mém cap nhat co so dit liéu can b, cong Pon vi b4o c4o
chirc, vién chirc Nha nudéc (phan mém CSDL | 10
CBCCVC)
Ty 6 CBCCVC da nhap dit liéu, in va duoc phé - Tong s6 CCVC goi laa Cac don vi chiét xuat | Pon vi bao céo
duyét cap nhat dix liéu chinh thirc vao CSDL cua | 5 - S6 luong CCVC da nhap | tr phan mém hoic
Bo Noi vu dix liéu, in va duoc phé duyét | nop cac bao cao co
goilab tinh phap ly
- Ty lé: bla
- Piém = (b/a)*Piém t6i da
Dit liéu duoc bd sung, cap nhat day da khi co - C6: biém t6i da; Bao cado cua don vi | Pon vi bao cao
bién dong vao phan mém; Dit liéu trong CSDL | 5 - Khéng ¢6: 0 diém c6 tinh phéap ly
duoc trich xuat, khai thac, sir dung thay thé ban
gidy trong cdng tac quan ly, sit dung CCVC
5.3.7 | Phan mém quan ly viéc thuc hién nhiém vu Bo Don vi bao cao
trudng giao 10
Ty 1€ nhiém vu dang han trén tong s6 nhiém vu - Tong s6 nhiém vu dugc | Bao céo thong ké cia | Pon vi bao cao
duoc giao (%): 5 giao goi la: a Van phong Bo
- Tong sé nhiém vu hoan
thanh dung han goi la: b
- Piém= (b/a)*Piém tbi da
Pon vi ¢6 cap nhat tién do cong viéc duoc giao - CO cap nhat day du: Puoc | Bao cao thong ké cia | Pon vi bao cao
Ién phan mém quan ly viéc thuc hién nhiém vu | 5 diém téi da Vin phong B

B6 trrong giao khdng?

- Cap nhat khong day du:
Puogc 1/2 diém téi da

- Khéng cap nhat: Khéng cé
diém
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5.4 Hé thong thong tin bao céo - thong ké 5
Ty 18 bao cao dugc dién tir hda va cap nhat dir - Tong s6 biéu mau bao cao | Bao céo cua don vi | Pon vi bdo cao
liéu day du (100%), thuong xuyén dé phuc vu | 5 cua don vi= a; c6 tinh phéap Iy
théng ké, bao céo cua don vi - S6 lwong biéu mau béo cao
da dién tr hoa = b;
-Tylé=bla
- biém = Ty lé* Diém ti da
5.5 Hoi nghi truyén hinh truc tuyén 10
55.1 | Ty I& cuoc hop ndi bo (Giao ban, chuyén mon, - Tong sb cudc hop cua don | Tai lidu kiém chang | Pon vi bao céao
chuyén dé, chi bo...) do lanh dao don vi chatri | 5 Vi= a; gom: Ké hoach; Gidy
- S6 luwong cudc hop truc | moi; hoic hop dong
tuyén noi bo = b; thué, mua dich vu
-Tylé=bla hoac bién ban ban
- Piém = Ty lé* biém tbi da | giao hoic qua cac
kénh théng tin khac
55.2 | Ty Ié cudc hop véi cac bd, nganh, dia phuong - Tong so cudc hop cua don | Tai liéu kiém chang | Pon vi bao cao
ma ndi dung lién quan dén don vi chuan bi ndi | 5 Vi Voi cac bd, nganh, dia | gom: Ké hoach; Gidy
dung phuong = a; moi; hoic hop déng
- S6 luwong cudc hop truc | thué, mua dich vu
tuyén cua don vi v6i cac bo, | hoic bién ban ban
nganh, dia phuong = b; giao hoac qua cac
-Tylé¢ =bla kénh théng tin khac
- Piém = Ty lé* Piém tdi da
5.6 Hé thong PAKN nguwdi dan, doanh nghiégp | 5
Ty 1€ tra 161 PAKN nguoi dan va doanh nghiép - Tong sé6 PAKN cua don vi | - Bao cao c6 tinh | Pon vi bdo cao
5 laa phdp ly cia don vi

- S6 lwgng PAKN cuaa don vi
da tra loi ding han la b
- Ty l&: bla

- Diém = Ty I¢ * Diém tbi da

hoac Bao cdo cua
trung tdm Thong tin
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Chi sé/Tiéu chi/Tiéu chi con

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Ngudn thu
thap dir liéu

Ghi
chu

5.7

Dich vu cong

25

5.7.1

Pon vi c6 DVC muc 4 két ndi véi cong DVC

quéc gia

- Co: Diém tdi da;
- Khong c¢6: 0 dieém

Don vi bao cao

5.7.2

Ty 1€ DVCTT muic d¢ 3

- Tong s6 dich vy cong cua
don vi (goi la a);

- Tong s6 dich vu cdng truc
tuyén mic do 3 dang cung
cap (goi la b);

- Ty 1€ dich vu cbng truc
tuyén muc d6 3 12 b/a;

* Piém ty 16 DVCTT mic
d6 3 duogc tinh nhu sau:

+ Néu ty 16 DVCTT mirc do
3 tir 80% tro 1€n thi dat
Diém t6i da;

+ Néu ty 16 DVCTT mirc do
3 duéi 80% thi tinh theo
cbng thuc:

- Piém= (b/a)*Piém tdi da

- Bao cao tir Van
phong Bo

- Bao cao cua cac
don vi truc thuéc Bo

Don vi bao cao

5.7.3

Ty 1¢ DVCTT muc d6 4

- Tong so dich vu cdng cua
don vi (goi la a);

- Tong s6 dich vu cong truc
tuyén mirc d6 4 dang cung
cap (goi 1a);

- Ty I¢ dich vu cong truc
tuyén mirc do 4 1a b/a

* Piém ty 1¢ DVCTT mirc
d6 4 duoc tinh nhu sau:

+ Néu ty 18 DVCTT mure d6
4 tir 80% tr¢ 1én thi dat
Diém tdi da;

+ Néu ty 18 DVCTT mure d6
4 dudi 80% thi tinh theo

- Bdo céao tir Van
phong Bo

- Bao céo cua cac
don vi c6 dich vu
cbng

Don vi bao cao
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Chi sé/Tiéu chi/Tiéu chi con

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Ngudn thu
thap dir liéu

Ghi
chu

cﬁng thic: o
- biém= (b/a)*Piém toi da

5.7.4

Ty 16 DVCTT mac do 3 ¢6 phat sinh HSTT

- Tong s6 dich vy cdng truc
tuyén mic do 3 dang cung
cap (goi la a);

- Tong sé dich vu cdng truc
tuyén murc d6 3 ¢6 phat sinh
HSTT (goi la b);

- Ty |é dich vu cbng truc
tuyén murc d6 3 ¢6 phat sinh
HSTT: b/a

* Piém ty ¢ DVCTT muc
d6 3 cb phat sinh HSTT
duoc tinh nhu sau:

+ Tir 70% tro 1én: Diém tdi
da

+ Duéi 70%: Diém = (b/a)*
biém t6i da

- Bao cao tir Van
phong Bo

- Bao cao cua cac
don vi ¢c6 dich vu
cong

Don vi bao cao

5.7.5

Ty 1€ DVCTT murc d6 4 c6 phat sinh HSTT

- Tong so dich vu cong truc
tuyén mac do 4 dang cung
cap (goi la a);

- Tong sb dich vu cdng truc
tuyén mirc do 4 c6 phat sinh
HSTT (goi la b);

- Ty I¢ dich vu cbng truc
tuyén mirc do 4 c6 phat sinh
HSTT la: b/a

* Piém ty I¢ DVCTT mirc
dd 4 c6 phat sinh HSTT dugc
tinh nhu sau:
+ Tir 70% tro 1én: Diém toi
da

+ Dudi 70%: Piém = (b/a)*
biém ti da

- Bdo céao tir Van
phong Bo

- B4o céo cua cac
don vi c6 dich vu
cbng

Don vi bao cao
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5.8 Ty I¢ ho so truc tuyén 25
5.8.1 | Ty léthu tuc hanh chinh cta don vi da duoc dua - Tong s6 thu tuc hanh chinh | - Bao céo tr Van | Pon vi bdo cao
Ién Hé thong mot cira dién tir cia Bo 5 ciadonvigoila:a phong Bo
- Tong s6 thu tuc hanh chinh | - B4o co cua cac don
da dugc dwa 1én hé thong | vi co dich vu cong,
Mot cura caa Bo goi la: b TTHC
-biém = (b/a)*Piém tbi da
5.8.2 | Ty lé ho so da giai quyét dung han trong nim -Tong sd hd so trong nam goi | - B4o cdo tir Van | Pon vi béo cao
(%): 5 la:a phong Bo
- Tong s6 hd so da giai quyét | - Bao cdo cua cac don
dang han trong nam goi la: b | vi ¢6 dich vu cdng,
-Diém = (b/a)*Piém téi da | TTHC
5.8.3 | Pon vi c6 thuc hién day du cac hinh thirc cong - Coéng khai day du: Puoc | - Bao c4o tr Vian | Pon vi bdo co
khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh khéng? | 5 diém toi da phong Bo
- Cong khai khong day du: | - B4o cdo cua cac don
Pugc 1/2 diém tbi da vi ¢6 dich vu cbng,
- Khong cong khai: 0 diém | TTHC
5.8.4 | Ty lé trung binh ho so dugc cdng khai két qua/ -Tong so ho so giai quyéet | - Bao cdo tur Vian | Bon vi bao cao
tong s6 hd so giai quyét trong nim, trén |5 trong nam goi la: a phong Bo
trang/cong Dich vu cdng cua B (%): - Tong sé hd so duoc cdng | - Bao cdo cua cac don
khai két qua goi 1a: b vi ¢6 dich vu cbng,
-Diém= (b/a)*Piémtéida | TTHC
585 | Tyl¢ TTHC cua don vi da duoc cat giam trong -Tong s6 TTHC cua don vi | - Bdo cdo tr Vian | Pon vi bdo cao
nam 5 (goi la a); phong Bo
- Téng s6 TTHC cua don vi | - B4o cdo cua cac don
da duoc cit giam goi la b vi ¢6 dich vu cbng,
- Diém= (b/a)*Piém téi da | TTHC
5.9 Nén tang thanh toan truc tuyén, di dong 10
5.9.1 | Ty lé sb dich vu cong truc tuyén caa don vi cO - Tong sb dich vu cong truc | - Bdo cdo tr Vian | Pon vi bdo cao
tich hop, hd trg thanh toan tric tuyén 5 tuyén c6 thu phi ciia don vi | phong Bo

(goi la a);
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- Tong s6 dich vu cong truc | - Bao co cua cac don
tuyén c6 thu phi cia donvi | vi ¢6 dich vu cong,
va duoc tich hop, hd tro TTHC
thanh toan truc tuyén (goi la
b)
- Piém = (b/a) *Piém t6i da
5.9.2 | Ty lé sb dich vu cong truc tuyén caa don vi cO - Tong s6 dich vu cong truc | - Bao céo tr Van | Pon vi bdo co
két ndi, hd tro thanh toan qua hé théng hd tro | 5 tuyén c6 thu phi cia don vi | phong B
thanh qudc gia PayGov (goi la a); - Béo céo cua cac don
- Tong s6 dich vu cong truc | vi ¢d dich vu cong,
tuyén c6 thu phi cia donvi | TTHC
va duoc két ndi, hd trg
thanh toan qua hé théng hd
trg thanh toan qudc gia
PayGov (goi la b)
-Diém = (b/a) *Piém t6i da
510 | Miec d¢ hai 1ong khi sit dung DVCTT 5
DVCTT cua don vi c6 phan danh gia mac do - Co: biém toi da; - Bdo cdo tr Van | Bon vi bao cao
hai long cia c& nhan, t6 chirc khi sir dung khong | 5 - Khéng co: 0 diém phong Bo
- Bao cao cua cac don
vi ¢ dich vu cong,
TTHC
5.11 | Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai | 15
quyét TTHC qua dich vu bwu chinh ¢6ng ich
(BCCI)
5.11.1 | Ty Ié¢ TTHC cia don vi da trién khai cO phat Trong danh muc TTHC dang | - B&o cdo tir Van | Pon vi bdo céo
sinh hd so tiép nhan hoic tra két qua giai quyét | 5 trién khai tiép nhan/tra két | phong Bo
qua dich vu BCCI qua qua dich vu BCCI, tong | - B4o cao cia cac don

s6 TTHC c6 phat sinh hd so
tiép nhan/tra két qua qua
dich vu BCCI.

- Tinh ty 1¢ % giita s6 TTHC
¢6 phét sinh ho so qua dich

vi ¢6 dich vu cong,
TTHC
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STT

Chi sé/Tiéu chi/Tiéu chi con

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Ngudn thu
thap dir liéu

Ghi
chu

vu BCCI (tiep nhan/tra ket
qua hoic ca hai) so véi tong
s6 TTHC dang trién Khai
thyc hién dich vy BCCI (goi
la a)

- Néu ty 1& nay dat
+ Tir 50% tro 1én dat: Diém
ti da;

+ Duéi 50% dat: Diém tdi da
* (a/ 50%) diém.

5.11.2

Ty Ié ho so TTHC cta don vi duoc tiép nhan

qua dich vu BCCI

+ Xac dinh cac TTHC da
trién khai thuc hién tiép nhan
hd so qua dich vu BCCI ¢c6
phét sinh hd so.

+ Tong sé hd so da tiép nhan
trong nam (ca tiép nhan qua
dich vu BCCI va qua hinh
thac khac) cua cac TTHC
néu trén.

+ Tong sé hd so da tiép nhan
qua dich vu BCCI cua cac
TTHC néu trén.

- Tinh ty 18 % giira 6 ho so
da tiép nhan qua dich vu
BCCI so véi tong s6 hd so da
tiép nhan trong nam cua cac
TTHC néu trén
- Néu ty lé dat:

+ Tl 5% trd 1én dat: Diém toi
da;
+ Duéi 5% dat: 0 diém.

- Bdo céo tr Van
phong Bo

- Bao cao cua cac don
vi ¢ dich vu cong,
TTHC

Pon vi bao cao

5.11.3

Ty l¢& két qua giai quyét TTHC cua don vi dugc

tra qua dich vu BCCI

+ Xac dinh cac TTHC da
trien khai thyuc hién tiep nhan

- Bdo céo tr Van
phong Bo

Pon vi bao cao
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STT

Chi sé/Tiéu chi/Tiéu chi con

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Ngudn thu
thap dir liéu

Ghi
chu

ho so qua dich vu BCCI cd
phét sinh hd so.

+ Tong s6 hd so da tiép nhan
trong nam (ca tiép nhan qua
dich vu BCCI va qua hinh
thac khac) cua cdc TTHC
néu trén.

+ Tong sb hd so da tiép nhan
qua dich vu BCCI cua cac
TTHC néu trén.

- Tinh ty 18 % giira 6 ho so
da tiép nhan qua dich vu
BCCI so véi tong s6 ho so da
tiép nhan trong nim cua cac
TTHC néu trén

-Néu ty 1& nay dat:

+ Tir 20% tro 1én dat: Diém
tdi da;

+ Dudi 20% dat: 0 diém.

- B4o céo cua cac don
vi ¢O dich vu cbng,
TTHC

5.12

Cong Théng tin dién tir

22

5.12.1

Cung cap cac thong tin theo quy dinh tai Nghi

dinh s 43/2011/ND-CP

20

- Néu cung cap day di théng
tin theo quy dinh thi dat
Diém tdi da;

- Néu cung cip khong day du
thong tin theo quy dinh thi
tinh diém theo ty 18

Theo Phu luc IV

Pon vi bao cao

5.12.2

Quy chéqvan hanh va duy tri hoat déng cho
Trang/ Cong thong tin dién tir cia don vi

- P co: diém tbi da
- Khong ¢6: 0 diém

Nop Quy che

Pon vi bao cao
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STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘lueu cGhT

5.13 Tham gia dién tw cia ngwoi déan, doanh | 8
nghiép (chire ning mé rong ciia Cong TTDT)

5.13.1 | Cong TTDT c6 cho phép ngudi dan, doanh - C6 chuc nang: Piém téi da | Gui duong link Pon vi b4o cao | Chim
nghiép giao tiép truc tuyén theo thoi gian thyc | 4 - Khong co: 0 diém theo
voi don vi Phu luc

5.13.2 | Cong TTDT co cac tinh ning vé mang xa hoi - C6 chirc nang: Biém t6i da | Gui duong link Pon vi b4o cao

4 - Khong co: 0 diém
5.14 | SO héa va lwu trix tai liéu dién tir 20
5.14.1 | Pon vi da xay dung kho luu trit ho so dién ta - Co: biém tbi da; Nop tai liu kiém | Pon vi béo cao
5 - Khong c6: 0 diém chang (Thuyét minh
thiét ké hé thong
hoic quyét dinh phé
duyét thiét ké hoic
bién ban ban giao
hoac bao cao co tinh
phap ly cua don vi)
hoac cac tai liéu, van
ban lién quan

5.14.2 | Pon vi da trién khai hé thong/phan mém quan - Co: Diém tdi da; Nop tai liéu kiém | Pon vi béo cao
ly tai liéu lwu trir dién tor 5 - Khéng co: 0 diém chang (Thuyét minh

thiét ké hé thdng
hoic quyét dinh phé
duyét thiét ké hoic
bién ban ban giao
hoac bao cao co tinh
phap ly cua don vi)
hoac cac tai liéu, van
ban lién quan

5.14.3 | Pon vi c6 ban hanh quy ché/quy trinh sir dung - Co: biém tbi da; Nop Quyet dinh ban | Bon vi b4o cao
hé théng/phan mém luu trir khéng? 5 - Khong c6: 0 diém hanh Quy ché/ Quy

trinh
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STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘l‘iu cGhT
5.14.4 | He thong/ Phan mém luu trit c6 dugc tich hop - Co: biém tbi da; Nop tai lieu kiém | Pon vi béo cao
v6i phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cia | 5 - Khdng cd: 0 diém chang (Thuyét minh
Bo? va cac co so dir lieu, hé théng théng tin thiét ké hé thdng
khac hoic quyét dinh phé
duyét thiét ké hoic
bién ban ban giao
hodc bao cao cé tinh
phap ly cua don vi)
hodc cac tai liéu, van
ban lién quan
6 An toan, an ninh mang 20
6.1 Bao vé hé thong thong tin theo cap do 9
6.1.1 | Ty Ié hé thong thong tin trong don vi dugc phé - Ty 1€ = so hé thong thong | Cac van ban lién | Bon vi bao cao
duyét theo cp do 3 tin dwoc phé duyét theo cip | quan co tinh phap ly
do/tong sé hé thong thong | cua don vi: béo céo,
tin trung tdm, phong, cong van....
ban,..... thugc pham vi don
vi quan ly
-Piém = Ty Ié * Diém tdi
da
6.1.2 | Ty I¢ hé thong thdng tin caa don vi duoc trién - Ty 1é =s6 hé thong thong | Nop ho so phé duyét | Pon vi bao cao
khai phuong 4n bao vé theo hd so dé xuat cap | 3 tin duoc trién khai phuong | cip do da dugc phé
d6 duoc phé duyét an bao vé theo ho so dé xuat | duyét hodc cac vin
cap do duoc phé duyét/tong | ban lién quan
s6 hé thong théng tin thudc
pham vi quan ly cia don vi
-biém = Ty 1é * biém tdi
da
6.1.3 | Ty l¢é hé thong thong tin cua don vi cap do 3 tro -Tylé =s6héthongthong | Cac van ban lién | Pon vi bao cao
1én dat ching nhan tiéu chuan quan ly ATTT | 3 tin trung tdm, phong, quan cé tinh phap ly

ISO 27001

ban,..... cip d6 3 tro 1én dat
chirng nhan tiéu chuan quan

cua don vi: bao cao,
cong van....
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STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘l‘iu cGhT
ly ATTT ISO 27001 / tong
s6 hé thong thong tin trung
tam, phong, ban,..... cip do
3 trg 1én thugc don vi quan
ly
-Piém = Ty I¢é * Piém tdi
da
6.2 Mirc d6 lay nhiém ma déc 11
6.2.1 | Tylé may tinh duoc cai dat phan mém phong, - Tong may chi, may tram | Cac van ban lién | Pon vi béo cao
chéng ma doc 5 goi laa quan c6 tinh phap Iy
- Téng may cha, may tram da | cua don vi: bao céo,
duoc cai dat phan mém | cong van....
phong, chéng ma doc goi la
b
- Piém = (b/a) * Diém tdi da
6.2.2 | Xay dung kich ban cu thé trong viéc phoi hop - bi xdy dung: Piém toi da | Nop kich ban phéi | Pon vi bao cao
xtr Iy sy ¢6 an toan, an ninh thdng tin 3 - Chua xay dung: 0 diém hop xir 1y su cb an
toan, an ninh théng
tin da duoc phé duyét
6.2.3 | Trién khai Hé thong giam sat an toan thong tin - ba xay dung/thué, van| Nop tai lieu kiém | Bon vi bao cao
cua don vi 3 hanh Hé théng giam sat an | chang (Thuyét minh

toan thong tin cua don vi :
Diém tdi da;

- Chua xay dung/thué: 0
diém

thiét ké hé thdng
hoic quyét dinh phé
duyét thiét ké hoic
Hop ddng mua bén
phan mém, thiét bi
giam sat an toan an
ninh mang hoac bién
ban ban giao hoic
bao cao kiém ké tai
san;....)
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STT

Chi sé/Tiéu chi/Tiéu chi con

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Ngudn thu
thap dir liéu

Ghi
chu

Pao tao va Phat trién nguon nhan luc

45

7.1

Can b chuyén trach CNTT

15

71.1

Ty 1€ cong chic, vién chuc, nguoi lao dong

chuyén trach CNTT

-Tong sé6 CBCCVC cua don
vi (goi la );

- Tong s6 can bo chuyén
trach vé CNTT cua don vi
(goi la b);

-Tylé=bla

- Ty Ié Can bo chuyén trach
CNTT tir 10% tro 1én: Diém
t6i da

- Dudi 10%: Biém = Ty lé *
biém t6i da/10%

Nop cac van ban, tai
liéu, bao cao lién
quan c6 tinh phép ly

Don vi bao cao

7.1.2

Ty 1€ cbng chac, vién chie, nguoi lao dong
chuyén trach CNTT c6 trinh d6 dai hoc chuyén

nganh CNTT tro Ién

- Tong s6 Can bo chuyén
trach vé CNTT cia don vi
(goi laa);

- Téng sb can bo chuyén
trach vé CNTT ciia don vi ¢6
trinh do tir Pai hoc tro 1én
(goi la b);

-Tylé =bla

- Tx 80% Ty lé Can bo
chuyén trach CNTT c6 trinh
d6 dai hoc chuyén nganh
CNTT tro 1én: Diém téi da

- Duéi 80%: Diém = Ty I¢ *
Diém tdi da/80%

NOp cac van ban, tai
liéu, bao cao lién
quan co tinh phap ly

Pon vi bao cao

7.1.3

Ty 1€ cbng chuc, vién chuc, nguoi lao dong

chuyén trach ATTT

- Tong s6 CBCCVC cua don
vi (goi la a);

- Téng sé Can bo chuyén
trach vé ATTT cua don vi
(goi la b);

Nop cac van ban, tai
liéu, bao cdo lién
guan cd tinh phap ly

Pon vi bao cao
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STT | Chi s&/Tiéu chi/Tiéu chi con M | Caich tinh diém Tai ligu kiém chirng t'\r'g‘;"gfl‘l‘iu cGhT
-Tylée=b/a
- Ty I¢ Cén bo chuyén trach
vé ATTT tir 5% tro lén:
Diém tdi da
- Duéi 5%: biém = Ty 18 *
Diém t6i da/5%
7.1.4 | Ty I¢ cdbng chuc, vién chuc, nguoi lao dong - Tong cong chuc, vién chac, | Nop cac van ban, tai | Bon vi bdo cdo
chuyén trach CNTT c¢6 céac chung chi (MCSA, | 2 nguoi lao ddng chuyén trach | liéu, bao céo lién
CCNA, CCNP, Network Security (%): vé CNTT goi la: a quan co tinh phéap ly
- Tong cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong chuyén trach
vé CNTT c6 chang chi
(MCSA, CCNA, CCNP,
Network Security) goi la: b
- Ty I& > 30%: Piém ti da
- Ty 18 < 30%: diém = (ty
18/30%) * Piém tdi da
7.1.5 | PBon vi c6 kinh phi dao tao nang cao trinh do Cé: biém toi da NOp cac van ban, tai | BPon vi bao cao
cho cbng chuc, vién chue, nguoi lao dong | 2 Khong: 0 diém liéu, bao cao lién
chuyén trach vé CNTT khdng? quan co tinh phap ly
7.1.6 | Bon vi c0 hop tac véi cac co quan, to chic co Cé: biém toi da NOp cac van ban, tai | Bon vi bao cao
chuy&n mén vé CNTT khong? (Dé hoc hoi nang | 2 Khong: 0 diém licu, bao céo lién
cao chuyén mén cho céng chac, vién chuec, quan co tinh phap ly
ngudi lao dong phu trach vé CNTT)
7.2 Pao tao Ky ning so 30
7.2.1 | Pon vi da c6 chuong trinh, ké hoach dao tao, - C6 chuong trinh, ké hoach | Nop ké hoach hoac | Bon vi bao cdo
tap huin vé chuyén doi sé, ky nang sé cho | 6 dao tao va da trién khai: diém | cac van ban lién quan

CBCCVC trong don vi

t6i da

- C6 chuong trinh, ké hoach
dao tao nhung chua trién
khai: 1/2 diém tdi da

- Khong c6: 0 diém
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STT

Chi sé/Tiéu chi/Tiéu chi con

Diém
toi da

Cich tinh diém

Tai liéu kiém chirng

Ngudn thu
thap dir liéu

Ghi
chu

7.2.2

Ty 1€ 1anh dao cua don vi tham gia it nhat 1 khoa
dao tao, tap huan vé chuyén doi so, ky nang so
do Bd Noi vu hodc do don vi t6 chac

- Tong s6 1anh dao don vi +
Téng s6 lanh dao cap phong
ban goi la a

- Tong s6 lanh dao da tham
gia khoa dao tao, tap huan vé
chuyén d6i s6, ky nang sé do
don vi t6 chic goi 1a b
Ty lé=bla

- Piém = (b/a) * Diém ti da

Van ban cir can bo,
cong chuc, vién chuc
tham gia tap huén,
boi dudng hoic bao
céo két qua khoa hoc

Don vi bado cao

7.2.3

Ty 1€ CBCCVC dugc tap huan, boi dudng ve ky
nang st dung, khai thac cac h¢ thong thong tin
cua don vi

- Tong s6 CBCCVC duoc
goilaa

- Téng s6 CBCCVC duoc
tap huan, boi dudng vé ky
nang su dung, khai thac cac
hé théng thdng tin goi 1a b
- Piém = (b/a) * Diém tdi da

Van ban cir can bo,
cbng chuc, vién chuc
tham gia tap huan,
boi dudng hoic bao
céo két qua khoa hoc

Pon vi bao cao

7.2.4

Ty I€ can b, cbng chuc, vién chic duoc tap
huan, boi duong vé ky nang phan tich va xur ly
dir liéu, khai thac cac dix liéu so.

- Tong so0 CBCCVC duoc
goilaa

- Téng s6 CBCCVC duoc
tap huan, boi dudng vé ky
nang phan tich va xu ly dir
liéu, khai thac cac dir liéu sb
goi la b

- Diém = (b/a) * Diém tdi da

Van ban cir can bo,
cbng chuc, vién chuc
tham gia tap huan,
bdi dudng hoic bao
céo két qua khoa hoc

Pon vi bao cao

7.2.5

Pon vi ¢d cir cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong tham gia cac khoa hoc truc tuyén
(eLearning) khéng?

Co: biem toi da
Khéng: 0 diém

Van ban cir can bo,
cbng chire, vién chuc
tham gia tap huan,
bodi dudng hoic bao
céo két qua khoa hoc
(hoc ¢ trong va ngoai
bd)

Pon vi bao cao

500




Phu luc 111

BANG CHI SO PANH GIA CHUYEN POI SO DANH CHO KHOI PANG, POAN THE

. Nguon .
STT | Chi sé chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi t}?ﬁ"g Cich tinh diém Tai liéu Kidm chieng | thu thap Shr::
dir liéu
1
Chuyén d6i nhan thie va co ché chinh sach | 25
1.1 | Tuyén truyén, pho bién vé chuyén ddi so,
phét trién chinh phi sé, kinh té s6, x4 hai | 15
s6 trong B9, nganh Noi vu
1.1.1 | C6 chuyén muc/Tin bai vé chuyén doi s trén - C6 chuyén muc va tin bai trong | Trich dan duong link | Pon vi
Cong/Trang thong tin dién tir cia Bo hodaccaa | 5 chuyén muc trén Trang/Cong TTDT bao céo
don vi truc thuoc Bd cua don vi hoic c6 tin bai gui Cong
TTPT Bo6 Noi vu vé hoat dong
chuyén déi sé cua don vi: 1 diém
- Mdi tin bai trong chuyén muc cong
1 diém,khéng qua diém téi da
- Khéng co: 0 diém
1.1.2 | CO cac tai liéu tuyén truyén (quyeén, to roi, - Moi tai liéu cong 1 diém, Pugc | Guri tai liéu tuyén | Pon vi
video clip, ...) vé chuyén ddi sb, phat trién | 5 cong diém khong qua diém téi da | truyén (sach, to roi, | bao céo

chinh pha sd, kinh té s, xa hoi sb lién quan
nganh Noi vu do don vi xay dung

- Khong c6: 0 diém

to gap, ban chup ap
phich, video clips,
...) hodc bao cao cua
don vi 6 tham quyén
ban hanh bao cdo




.X Nguon .
STT | Chi sd chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi ,%ieg Céch tinh diém Tai liéu kiém chieng | thu thap Shrllj
dir liéu
1.1.3 | To chuc cac hai thao, hoi nghi, cudc hop (ke Pon vi t6 chirc moi mot cudc hoi Vin ban phé duyét ké | Pon vi
ca hop chi bd) cua co quan, don vi pho bién | 5 thao, hoi nghi, sinh hoat chuyén dé | hoach va cac tai liéu | bao céo
kién thirc cho lanh dao, can bg, cong chuec, vé Chuyén doi s duoc 01 diém. vé to chac hoi nghi;
vién chuc cac clp vé chuyén ddi s, Chinh Puoc cong diém khong qua diém toi | gidy moi; tin bai trén
phu s6, kinh té s va xa hoi so. da bdo, mang V& hdi
C6 bién ban, két luan cudc hop cudc | nghi,  tap  huan.
hop (dién tir c6 ky sd) Hozc c6 bién ban, két
luan cudc hop co6 chir
ky s6 cua lanh dao
1.2 Chi trwong, chién lwgc, ké hoach vé | 10
Chuyén ddi sb ciia co' quan, don vi
Trong cac van ban quy pham phap luat, ké - Pi c6: diém tbi da. Nop cac tai liéu, van | Pon vi
hoach, chién lugc, dé an, dy an... do don vi | 10 - Khéng co: 0 diém ban lién quan bao cao
chu tri xay dung va trinh cp c6 thim quyén
phé duyét, c6 16ng gép cac ndi dung lién quan
dén ang dung CNTT, chuyén do6i s6, xay
dung Chinh phu s6
2 Hoan thién thé ché 25
2.1 Ké hoach, chwong trinh, dé an phat trién
chuyén déi b, phat trién chinh phi sé theo | 15
nam cua don vi
2.1.1 | C6 chuong trinh, nhiém vy, dé an vé chuyén - C6 chuong trinh, nhiém vu, dé an: | Cé van ban hoac tai | Pon vi
dbi s6, Chinh phu s, tng dung CNTT hoic | 5 Diém tdi da lieu chirng minh day | bao cao

c6 dé an, dy an, nhiém vu dugc dang ky trong
Ké hoach Chuyén d6i s6 hang nam ctua Bo

- Khong ¢6 chuong trinh, nhiém vy,
dé an: 0 diém

du; C6 thé bang hinh
thac: quyét dinh, két
luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van,...




.X Nguon .
STT | Chi sd chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi ,%ieg Céch tinh diém Tai liéu kiém chieng | thu thap Shrllj
dir ligu
2.1.2 | Cac van ban khac lién quan dén phat trién - Moi vin ban lién quan duoc ban C6 van ban hoac tai | Pon vi
Chinh phi s6 thudc linh vuc don vi quan ly | 10 hanh duoc cong 2 diém, duoc cong | liéu chimg minh day | bao céo
diém khong qua diém tdi da; du; C6 thé bang hinh
- Khéng co: 0 diém; thirc: quyét dinh, két
luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van,...
2.2 Hanh lang phap ly, co ché chinh sach, quy
pham phap luat phap dé chuyén déi sé, | 10
phét trién chinh phi s, kinh té s6, xa hoi
sb trong nganh, linh vuc
Quy dinh vé quy trinh, phan cdng cong chtc, Co6 van ban hoac tai | Pon vi
vién chuc tiép nhan, tong hop, xir ly cac béo | 10 liéu ching minh day | bao cao
cao, huéng dan ché do théng ké, bao céo lién du; C6 thé bang hinh
quan dén chirc nang quan Iy nha nudc cua don thirc: quyét dinh, két
vi luan giao ban, ké
hoach cong tac, cong
van, Bang phan cbng
nhiém vu cua don vi...
3 Ha tang va nén tang so 20
3.1 Trang bi may tinh cho CBCC (gom ca may
tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh | 15
bang)
3.1.1 | Ty l¢ CBCCVC tai don vi dugc trang bi may - Tong s6 CBCCVC cua don vi (goi | Bién ban ban giao | Pon vi
tinh 5 la a) thiét bi hoic B4o cao | bao céo
- Tong s6 may tinh ciia don vi (goi | kiém tra hang nam
la b) cua Bo
- Piém = (b/a)*Piém tdi da
3.1.2 | Bon vi c0 trang bi may quét (scan) tai li¢u - Pa co: Diém tbi da Bién ban ban giao | Bon vi
khdng? hoic st dung cong cu, tién ich sé héa | 5 - Khong c6: 0 diém thiét bi hoic B4o cao | bao céo

khéng?

Kiém tra hang nim
cua Bo




.X Nguon .
STT | Chi sd chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi ,%ieg Céch tinh diém Tai liéu kiém chieng | thu thap Shrllj
dir liéu
3.1.3 | Pon vi c6 may tinh, may in khong két néi - C6 may tinh: 1/2 sb diém tbi da Bién ban ban giao | Pon vi
Internet duing riéng cho STVBM khong? 5 - C6 ca may tinh va may in: Puoc | thiét bi hoic Béo céo | bao cdo
diém t6i da Kiém tra hang nim
- Khong c6: 0 diém cua Bo
3.2 Pién toan dim may (Cloud Computing): 5)
Pon vi ¢6 st dung dich vy dién toan dam may Co: Piém tdi da Cong vin cia don vi | Pon vi
cua Bo dé phuc vu cdng viéc khong? 5 Khéng: 0 diém yéu cau st dung dich | bao céo
vu dién toan dam may
cua Bo hoac liét ké
cac dich vu
4 Thong tin va Dir li¢u s6 10
Pon vi ¢6 sur dung nén tang dix liéu lon (big - C6 bigdata, c6 cong cu: biém toi NoOp cac tai liéu, van | Pon vi
data) va cong cu phan tich dix liéu 16n phuc | 10 da; ban lién quan béo cao
vu chuyén doi sb trong cong tac chi dao diéu - C6 bigdata, khdng c6 cong cu: Y2
hanh, cung cap dich vu sb diém tbi da;
- Khéng co: 0 diém
5 Hoat déng cia Chuyén doi so 90
5.1 | Hé thong Quan Iy vin ban va diéu hanh | 20
5.1.1 | Ty lé van ban di ciia don vi duoc ky truc tiép - Tong sb vin ban di ctia don vi (trir | - Van thu don vi chup | Pon vi
trén phan mém 5 vin ban mat) (goi 12 a). man hinh trich xuat | bo cdo
- Tong sb van bandi cua don vi duoc | dit liéu
ky truc tiép trén phan mém (goi la b).
- Piém= (b/a) * Piém téi da
5.1.2 | Ty I¢ van ban cta don vi da tra loi dung han - Tong s6 van ban dén phai tra 1oi goi | - Van thu don vi chup | Pon vi
trén Hé thong phan mém quan 1y van ban | 5 la: a man hinh trich xuat | bo cdo

(%):

- Tong s6 van ban da tra 16 dang han
goi la:b o
- biém= (b/a) * Diém toi da

dir lieu




.X Nguon .
STT | Chi sd chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi ,%ieg Céch tinh diém Tai liéu kiém chieng | thu thap Shrllj
dir liéu
5.1.3 | Ty l¢é tai khoan phan mém quan ly van ban - Tong sb cdng chuc, vién chic, | - Van thu don vi chup | Pon vi
duoc cap trén tong sb cong chac, vién chac, | 5 nguoi lao dong goi 1a: a man hinh trich xuat | bao c4o
ngudi lao dong cia don vi (%): - Tong sé cong chac, vién chirc, | dir liéu
nguoi lao dong dugc cap tai khoan
goi la:b
- Piém= (b/a) * Diém t6i da
5.1.4 | Pon vi di tao 1ap ho so luu trir dién tir chua? - Co: biém tbi da; - Vin thu don vi chyp | Pon vi
5 - Khong c6: 0 diém man hinh trich xuat | bao céo
dir liéu
5.2 | Chir ky dién tir, chir ky so 10
5.2.1 | Ty I¢ cdng chtc, vién chie, nguoi lao dong - Tong cbng chuec, vién chae, nguoi | Trung tdm Thong tin | Pon vi
duoc cap chung thu sb 5 lao dong goi la: a tong hop danh sach | bao céo
- Tong cong chuc, vién chire, ngudi | CCVCNLD cua don
lao dong duoc cap chimg thu s6 goi | vi duoc cdp Usb
la: b Token
- Piém =( b/a) * Diém tdi da
5.2.2 | Khi don vi c6 nguoi nghi huu, thoi viéc, thay - Co: biém toi da; Nop bién ban ban | Pon vi
ddi vi tri cong tac, thay d6i don vi, don vi ¢6 | 5 - Khéng co: 0 diém giao lai USB Token | bdo co
bao cho bd phan quan Iy USB Token dé thu
hoi, thay doi USB Token khong?
5.3 Cac ng dung co ban 30
5.3.1 | Liét ké cac cac phan mém ung dung phuc vu Mbi phan mém duoc cong 2 diém, Nop tai lieu kiém | Pon vi
chuyén mén, nghiép vu ma don vi dang sir | 10 duoc cong diém khdng qua diém tdi | chirng (Thuyét minh | bao céo

dung:

da.

thiét ké hé théng hoic
quyét dinh phé duyét
thiét ké hoic Hop
déng mua ban phan
mém....) hoic béo
cao, van ban lién quan
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STT | Chi sd chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi ,%ieg Céch tinh diém Tai liéu kiém chieng | thu thap Shrllj
dir liéu
5.3.2 | Phan mém cap nhat co s& dit liéu can bg, cong Pon vi
chirc, vién chic Nha nudc (phan mém CSDL | 10 bao cao
CBCCVC)
Ty 16 CBCCVC da nhap dit liéu, in va dugc - Tong s6 CCVC goi laa Céc don vi chiét xuat | Pon vi
phé duyét cap nhat dix liéu chinh thac vao | 5 - S6 lwong CCVC da nhap dit liéu, in | tr phan mém hoic | bao c4o
CSDL cua B Noi vu va dugc phé duyét goi la b nop cac bao cdo céd
- Ty lé&: bla tinh phap ly
- Piém = (b/a)*Piém tdi da
Dit liéu duoc bd sung, cap nhat day du khi c6 - C6: biém t6i da; Béo c4o cua don vi cd | Pon vi
bién dong vao phan mém; Di liéu trong | 5 - Khéng co: 0 diém tinh phép ly bao céo
CSDL duoc trich xuat, khai thac, sir dung
thay thé ban gidy trong cong tac quan ly, sir
dung CCVC
5.3.3 | Phan mém quan ly viéc thuc hién nhiém vu Pon vi
Bo truong giao 10 béo cao
Ty 1€ nhiém vu dung han trén tong s6 nhiém - Tong s6 nhiém vu duoc giao goi l1a: | Bao céo thong ké caa | Pon vi
vu duoc giao (%): 5 a Van phong B0 béo cao
- Tong sb nhiém vy hoan thanh dung
han goi la: b
- Piém= (b/a)*Piém tbi da
Pon vi ¢4 cap nhat tién d6 cong viéc duogc - C6 cap nhat day du: Puoc diém téi | Bao cao thong ké caa | Pon vi
giao 18n phan mém quan Iy viéc thuc hién | 5 da Vin phong Bo bao céo
nhiém vu B truong giao khéng? - Cap nhat khong day du: Puogc 1/2
diém tbi da
- Khong cap nhat: Khong co diém
5.4 | Héi nghi truyén hinh truc tuyén 10 Pon vi
bao cao
5.4.1 | Tylé cudc hop noi bo (Giao ban, chuyén mon, - Tong sb cudc hop cia don vi= a; Tai liéu kiém chiing | Pon vi
chuyén dé, chi bo...) do 1anh dao don vi chu | 5 - S luwong cudc hop truc tuyén noi | gdm: Ké hoach; Gidy | bao cao

tri

b6 = b;

mai; hoac hop dong
thué, mua dich vu
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STT | Chi sd chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi ,%ieg Céch tinh diém Tai liéu kiém chieng | thu thap Shrllj
di lisu
-Tylé =bla hoac bién ban ban
- Piém = Ty 1&* Piém t6i da giao hoic cac kénh
thong tin khac
5.4.2 | Ty lé cudc hop vai cac bg, nganh, dia phuong - Tong s6 cudc hop cua don vi véi | Tai liéu kiém ching | Pon vi
ma noi dung lién quan dén don vi chuan bi | 5 cac bo, nganh, dia phuong = a; gom: Ké hoach; Gidy | bao cao
noi dung - S6 lugng cudc hop truc tuyén cua | moi; hoic hop dong
don vi vai cac bo, nganh, dia phuong | thué, mua dich vu
=b; hoac bién ban ban
-Tylé=bla giao hoac cac kénh
- Piém = Ty lé* Piém tdi da thong tin khac
5.5 | S6 héa va lwu trir tai liu dién tir 20
5.5.1 | Pon vi di xay dung kho luu trit ho so dién tur - Co: Biém tbi da; Nop cac tai liéu, van | Pon vi
5 - Khéng co: 0 diém ban lién quan bao céo
5.5.2 | Pon vj da trién khai hé thong/phan mém quan - Co: Diém tdi da; Nop céc tai lidu, van | Pon vi
ly tai liéu luu trir dién tur 5 - Khéng co: 0 diém ban lién quan béo cao
5.5.3 | Pon vi c6 ban hanh quy ché/quy trinh sir dung - Co: biém toi da; Nop Quyét dinh ban | Pon vi
hé théng/phan mém luu trir khéng? 5 - Khéng co: 0 diém hanh Quy ché/ Quy | bao c4o
trinh hodc cac vian
ban lién quan
5.5.4 | Hé thong/ Phan mém luu trix c6 duoc tich hop - C6: Biém t6i da; Nop céc tai lidu, van | Pon vi
v6i phan mém quan 1y van ban va diéu hanh | 5 - Khong c6: 0 diém ban lién quan bao céo
cua Bo? va cac co so dit liéu, hé théng thong
tin khac
6 An toan, an ninh mang 25
6.1 Céan bg, céng chuc, vién chirc caa don vi ¢ - C6: biém t6i da; Cac van ban lién quan | Bon vi
tuan tha dung Noi quy, quy ché vé viéc bao | 5 - Khong c6 hoac ¢ sy ¢6 vé ATTT: | co tinh phap ly cua | bdo cao

dam an toan théng tin mang khéng?

0 diém

don vi: bao cao, cong
van....
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STT | Chi sd chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi ,%ieg Céch tinh diém Tai liéu kiém chieng | thu thap Shrllj
dir liéu
6.2 | Ty lé may tinh duoc cai dit phan mém - Tong s6 may tinh caa don vi goi la | Cac vin ban, béo céo | Pon vi
phong, chéng ma doc 10 a lién quan bao cao
- Tong s may tinh cua don vi da
duoc cai dat phan mém phong, chdng
ma doéc goi lab
- Piém = (b/a) * Diém tbi da
6.3 Ty Ié cbng chuc, vién chic, nguoi lao dong - Tong sé cbng chirc, vién chic, | Cac van ban, bao cao | Pon vi
cua don vi tham gia cac khoa hoc vé CNTT, | 10 nguoi lao dong cua don vi goi la a lién quan bao céo
an toan, bao mat thong tin (%): - Tong sé cdng chuc, vién chirc,
nguoi lao dong cua don vi tham gia
cac khoa hoc vé CNTT, an toan, bao
mat thong tin goi la b
-Tylé=bla
- Piém = (b/a) * Diém tdi da
7 Pao tao va Phat trién nguon nhan luc 25
7.1 Pon vi da co chuong trinh, ké hoach dao tao, - C6 chuong trinh, ké hoach dao tao | Nop ké hoach hoac | Pon vi
tap huan vé chuyén doi sé, ki ning sé cho | 5 va da trién khai: diém téi da cac van ban lién quan | bao céo
CBCCVC trong don vi - C6 chuong trinh, ké hoach dao tao
nhung chua trién khai: 1/2 diém téi
da
- Khong c6: 0 diém
7.2 | Ty lé lanh dao cia don vi tham gia it nhat 1 - Tong s6 1anh dao don vi + Tong s6 | Van ban cir can bo, | Pon vi
khoa dao tao, tap huan vé chuyén ddi sd, ky | 5 lanh dao cip phong ban goi 1a a | cdng chic, vién chirc | bdo cao

ning s6 do Bo Noi vy hoic do don vi t6 chirc

Tong s6 1anh dao da tham gia khoa
dao tao, tap huin vé chuyén déi so,
k¥ nang s6 do don vi t6 chirc goi 1a b
-Tyla=bla

- Piém = (b/a) * Piém tdi da

tham gia tap huan, boi
dudng hodc bao cao
két qua khoa hoc
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STT | Chi sd chinh/Chi sé thanh phan/Tiéu chi ,%ieg Céch tinh diém Tai liéu kiém chieng | thu thap Shrllj
dir liéu
7.3 | Tylé CBCCVC dugc tap huan, boi dudng vé - Tong s6 CBCCVC duoc goi 1a a| Vian ban cir can bo, | Pon vi
k¥ nang sir dung, khai thac cac hé théng théng | 5 Tong s6 CBCCVC duoc tap huan, | cong chirc, vién chic | bao céo
tin ciia don vi bdi dudng vé k§ niang sur dung, khai | tham gia tap huan, boi
thac cac hé thong thong tin goi 1ab | dudng hoic bao céo
- Piém = (b/a) * Piém ti da két qua khoa hoc
7.4 Ty 1€ can bo, cdng chuc, vién chuc dugc tap - Tong sb CBCCVC duoc goi 1a a| Van ban ctr can bo, | Pon vi
huan, bdi dudng vé K§ nang phan tich va xir | 5 Tong s6 CBCCVC duoc tap huan, | cong chirc, vién chic | bao céo
ly dit liéu, khai thac céc dit liéu sé. boi dudng vé ki nang phan tich va xtr | tham gia tap huan, boi
ly dit liéu, khai thac cac dix liéu s6 goi | dudng hoic bao cao
lab két qua khoa hoc
- Piém = (b/a) * Piém tdi da
7.5 | Pon vi 6 cir cdng chirc, vién chirc, ngudi lao - Co: biém t6i da Vin ban cir can bg, | Pon vi
dong tham gia cac khoa hoc truc tuyén |5 - Khéng: 0 diém cbng chic, vién chirc | bdo cao
(eLearning) khong? tham gia tap huan, boi
dudng hoac bao cao
két qua khoa hoc (hoc
& trong va ngoai Bo)
Tong 220
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Phu luc IV

BANG CHI SO PANH GIA DANH RIENG CHO TRANG/CONG THONG TIN PIEN TU

STT Tigu chi Diem | Ghi cha
toi da
1 Cung cap thong tin trén Trang/Cong Thong tin dién tir 6.5
1.1 | Tin tac, su kién 1
1.1.1 | C6 chuyén muc tin tirc, sw kién: cac tin, bai ve hoar dong, cac | 0.5 Kiém tra
vdn dé lién quan dén dom vi truc tiép va
(C6: 0.5/Khdng: 0) - ] cho diém doi
1.1.2 | C6 chuyén myc, chuyén trang vé Chuyén doi so 0.5 Vi cac muc
(C6: 0.5/Khodng: 0) thong tin
1.2 | Thong tin chi dao, diéu hanh 2 cung cap
1.2.1 | Y kién chi dao diéu hanh cua thu trueéng co quan (CO: 0.5 theo quy
0.5/Khong: 0) dinh caa
1.2.2 | Y kién xut ly phan hoi d@di véi cac kién nghi, yéu cau cua té 0.5 Nghi dinh so
chirc ca nhan (Co: 0.5/Khéng: 0) 4Cl:3F<2t(:¥:]/ND-
1.2.3 | Théng tin khen thuéng, xir phat doi véi té chize, doanh nghiép | 0.5 Trange,céng
hoat dong trong linh vut qQuan Iy nha nuoc cua co quan (CO: thong tin
1.2.4 | Lich lam viéc cua lanh dao co quan (CO: 0.5/Khéng: 0) 0.5 don vi
1.3 | Thong tin tuyén truyén, pho bién, hudng dan thyc hién phap | 0.5
luat, ché do, chinh sach: Tuyén truyén, phé bién, huéng dan
viéc thuc hién phap luat noi chung (Co6: 0.5/Khéng: 0)
1.4 | Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, | 0.5
linh vuc trong pham vi ca nugc (Co: 0.5/Khdng: 0)
1.5 | Hé thong van ban quy pham phap luat chuyén nganh va vin 0.5
ban quan ly hanh chinh c6 lién quan (C6: 0.5/Khéng: 0)
1.6 | Y kién gop y cua to chirc, ca nhan 2
1.6.1 | Pang tdi danh sdch van ban quy pham phéap ludt, chu truong | 0.5
chinh séch can xin y kién (C6: 0.5/ Khdng: 0)
1.6.2 | Y kién gop Y cua té chic, ca nhan (Co6: 0.5/ Khéng: 0) 0.5
1.7 | Théng tin bao céo thong ké (Co: 0.5/ Khong: 0) 0.5
1.8 | Théng tin tiéng nuéc ngoai (Co: 0.5/ Khdng: 0) 0.5
2 Cung cap cac muc thong tin vé chwong trinh nghién ciru, | 2
dé tai khoa hoc va thong tin vé dw an, hang muc déu tu,
diu thau, mua sam cong
2.1 | Thong tin chuong trinh nghién ctru, dé tai khoa hoc duge dua | 1
Ién Trang/Céng Thong tin dién tir
2.1.1 | Danh muc cdc chwong trinh, dé tai bao gom: ma so, tén, cap | 0.5
qudn Ly, linh vuc, don vi chu tri, thoi gian thc hi¢n
(C6: 0.5/ Khéng: 0)
2.1.2 | Két qua cdc chicong trinh, dé tai sau khi da dwoc héi dong 0.5
nghiém thu khoa hoc théng qua bao gom: bao céo téng hop,
béo céo két qua trién khai &p dung ciia chuong trinh, dé tai
(C6: 0.5/ Khéng: 0)
2.2 | Théng tin vé du &n, hang muc dau tu, dau thau, mua sim cong | 1
2.2.1 | Danh séach cac du dn dang chuan bi dau tw, cdc di dn da 0.5

trién khai, cac du dn da hoan tat (C6: 0.5/ Khdng: 0)
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2.2.2

Mdi di &n can cé cac thong tin gom: tén dir an, myc tiéu
chinh, linh v chuyén mon, logi du &n, thoi gian thec hién,
kinh phi du an, logi hinh tai tro, nha tai tre, tinh trang du &n
(Co: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

Cap nhit thong tin day di va kip thoi

Bao dam cép nhat thuong xuyén, chinh xac theo quy dinh tai
Diéu 17 Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia
Chinh phu d6i véi cac muc théng tin

311

Théng tin gigi thiéu (Cé: 0.5/ Khodng: 0)

0.5

3.1.2

Tin tuc, su kién (C6: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

3.1.3

Thong tin chi dao, diéu hanh (C6: 0.5/ Khong: 0)

0.5

3.14

Thong tin lién h¢ ciia can bg, cong chiic c6 tham quyen bao
gom: ho tén, churc vu, don vi cdng tac, so dién thoai/fax, dia
chi thu dién tir chinh thic (C6: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

3.2

Thong tin tuyén truyen, pho bién, huéng dan thuc hién phap
luat, ché do, chinh sach: thoi gian cap nhat khdng qua 15 ngay
lam viéc ké tir khi vin ban phap luat, chinh sach, ché do duoc
ban hanh (C6: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

3.3

Van ban quy pham phap luat chuyén nganh va van ban quan
1y nha nude

3.3.1

Thoi gian cap nhat khong qua 02 ngay lam viée ké tir ngay
van ban dwoc ban hanh doi voi co quan ban hanh van ban
(Co: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

3.3.2

Thoi gian cap nhat khong qua 10 ngay lam viéc ké tir ngay
le"l ban dwoc ban hanh doi véi cdc co quan thugc pham vi
diéu chinh cua van ban (Cé: 0.5/ Khdng: 0)

0.5

3.4

Thoi gian cap nhat khong qué 10 ngay lam viéc d6i vai cac
muc tin

34.1

Chién lirge, dinh hwéng, quy hoach, ké hogch phat trién
(Co: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

3.4.2

Théng tin vé dw &n, hang Muc dau tw, dau thau, mua sam
cong (Cé: 0.5/ Khdng: 0)

0.5

3.5

Thdng tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc: thoi gian cap nhat
khong qua 20 ngay lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai
dugc phé duyét hoic sau khi chwong trinh, dé tai duoc
nghiém thu (C4: 0.5/ Khdng: 0)

0.5

3.6

Thong tin, bao cao thong ké: thoi gian cép nhét khong qua 10
ngay lam viéc ke tir khi thdng tin thong ké duoc thu trudng co
quan quyet dinh cong bo (Co: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

3.7

Céc muc thdng tin tiéng nudc ngoai: thudng Xuyén ra soat,
cap nhat kip thoi khi cé phéat sinh hoac thay doi
(C6: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

Céc chirc ning hd trg trén Trang/Cong Théng tin dién tir

5.5

4.1

Chire niing ho tro khai thac thdng tin

41.1

Tiép nhdn, phan hoi thong tin tir cac té chitc, ca nhan
(C6: 0.5/ Khéng: 0)

0.5

41.2

Bang cdc cau hoi, tra loi trong muc Trao doi - Hoi dap doi
voi nhirng van de cac to chuc, cd nhan quan tam
(C6: 0.5/ Khéng: 0)

0.5
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4.1.3 | Cac chitc nng hd tro nguoi khuyét tt tiép can thong tin 0.5
(tang, giam co chir; bg doc bai viét, ...) (Co: 0.5/ Khdng: 0)

4.1.4 | Sur dung cong cu da phwong tién (audio, video, ...) dé hotro | 0.5
trong viéc truyen tai thong tin Co: 0.5/ Khéng: 0)

4.1.5 | Ho tro truy cdp tir c&c thiét bi di dgng cam tay (c6 giao dién [ 0.5
riéng cho thiet b; di dong) (C6: 0.5/ Khong: 0)

4.1.6 | Cung cap cong cu cho phép t6 chirc, cd nhdn danh gid va xép | 0.5
hang doi véi mét so noi dung thong tin ma co quan cung cap
(Co: 0.5/ Khéng: 0)

4.2 | Chutc nang hd tro cho tirng muc thdng tin 2.5

4.2.1 | Cho phép tdi vé van ban quy pham phap ludt 0.5
(C6: 0.5/ Khéng: 0)

4.2.2 | Cho phép doc dwoc cac van ban quy pham phap lugt cé lien | 0.4
quan théng qua lién ket (Cé: 0.4/ Khdng: 0)

4.2.3 | COng cu tim kiém riéng cho cdc van ban quy phgm phap lugt | 0.4
(Co6: 0.4/ Khong: 0)

4.2.4 | Cong cy tim kiém, tra cizu thugn tign céc dich vy cong truc 0.4
tuyen trén Trang/Cong Thong tin dién tur (CO: 0.4/ Khdng: 0)

4.2.5 | COng cu dém s lan truy cdp (C6: 0.4/ Khdng: 0) 0.4

4.2.6 | Chitc nang huong dan si dung dich vu cong truc tuyén doi 0.4
véi moi dich vy cong tur mue do 03 tro 1€n
(C6: 0.4/ Khong: 0)
Tong 20
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